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Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,

je prvnim integrovanym operatorem

v Ceské republice, ktery vznikl spojenim
nejvyznamnéjsino provozovatele
pevnych linek a nejsiingjsiho mobilniho
operatora do jedné telekomunikacni
spolecnosti. Spole¢nost dnes provozuje
témér osm miliond mobilnich

a pevnych linek, coz z ni ¢ini jednoho
z vedoucich poskytovatell plné
konvergentnich sluzeb na svété.
Telefénica O2 je preferovanym ICT
partnerem zakaznikt v komer¢nim
prostredf i vefejné spravé a fadi se

mezi predni systémové a aplikacni
integratory v Ceské republice.

Telefénica O2 ziskala prestizni
ocenéni TOP ICT projekt 2009
a TOP Professional projekt 2009.

Telefénica O2 nabizi feSeni vysoce
prizpUsobena potfebam zakaznikd
v rtznych Urovnich komplexity

a vzajemné provazanosti jejich
komponent: fizené sluzby,
profesiondlni sluzby a Business
Solutions.

Vzdy feSeni na miru

Rizené sluzby jsou komplexnimi ICT
sluzbami, které sestavaiji ze spravy,
fizeni, monitoringu, dohledu, planovani
a udrzby vsech funkci tykajicich se
infrastruktury, komponent a zafizen.
Rizené sluzby umoziuji zékaznikovi
vyuzivat nezbytnych materialnich

a personalnich zdroju poskytovatele
formou sluzby bez nutnosti investic
do potfebnych zafizeni. Zakaznik tak
plati za sluzbu, kterd pokryje jeho
potreby, jeji parametry Ize navySovat
¢i ponizovat dle aktualnich business
potreb (napt. sezonni navyseni
prodeje). Tim, ze zafizeni zékaznik
nevlastni, nemusi fesit jeho opravy,
modernizace a moralni zastaralost.

Profesionalni sluzby nabizeji
zakaznikdm provedeni odborné
analyzy a dodavku komplexniho

Linka pro vefejnou spravu

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 222 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: verejnasprava@o2.com

feseni na kli¢. Poskytovatel prebira
zodpovédnost za ¢asti dodavané
subdodavateli a poskytuje komplexni
outsourcingovou sluzbu ,.end to end”
s jasné definovanymi parametry SLA.

Business Solutions jsou reseni
zahrnujici komplexni produktové
portfolio sluzeb s vysokou

pridanou hodnotou pro podporu
zakaznické obchodni strategie,
vykonnosti a efektivity. Pozadované
telekomunikacni, datové sluzby

a sluzby informacnich a komunikacnich
technologii, vybrané podle pozadavk(
zakaznika napfic spektrem nabidky
02, jsou sestaveny do profesionalniho
feseni Usticiho v dlouhodobou
strategickou spolupraci zakaznika

s dodavatelem sluzeb.

Adresa

Linka pro korporatni zékazniky/Linka
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Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2

Praha 4-Michle, 140 22

Car Control

Vozovy park pevné v rukou

A Yelefonica company

Vice moznosti.

2



Car Control

,Dokonaly prehled, kde se pohybuji nase vozidla a kdo je
ridi, nam vyrazné usnadnuje nejenom praci v terénu, ale
I v kancelari, zejména v administrativé provozu a ucetnictvi.”

Ing. Milo§ Matyasko, vedouci stfediska dilen, Technické sluzby Hradec Kralové

¢ nejrozmanitéjsi sluzby dilezité
pro chod mésta

¢ rozsahly a riznorody vozovy
park a mobilni technika

¢ dokonaly prehled o pohybu
vozidel

¢ identifikace fidice

¢ sledovani zadanych tras

¢ automaticka tvorba knihy jizd

¢ uspora pohonnych hmot
¢ zlepseni vyuziti pracovni doby

¢ optimalizace provozu
vozového parku

Technické sluzby Hradec Kralové

Technické sluzby Hradec Kralové
zajistuji fadu sluzeb dllezitych

pro chod mésta a spokojeny Zivot
jeho obcanl i navstévnikl. Reaguiji
na pozadavky obc¢and, dispecinku
dopravniho podniku, méstské policie,
spravy a udrzby silnic, staraji se

o vefejné osvétleni, odstrafiovani
poruch, udrzbu méstské zeleng,
sekdni a odvoz travy, udrzbu stromda,

vysadbu kvétin, hbitovy ¢i Utulek

a samozfejmé o cisténi mésta i
dopravni znaceni. Spravuji a udrzuji
méstské nemovitosti, napriklad
Skolska zafizeni a sportovisté, vodni
plochy, sochy, kasny a fontany. Vse
se samozfejmé neobejde bez vyuziti
nejrlznéjsich dopravnich prostredkd
a techniky.

Nejdulezitéjsi je mit prehled

Pro efektivni Fizeni praci je predevsim
nezbytné v redlném case sledovat,

v kterych oblastech se vozidla
pohybuiji, zda se pohybuiji po ur¢enych
pracovnich trasach a kdy, kde nebo
pro¢ oblast opustila. Na né pak
navazuji vsechny dalsi ¢innosti,

napr. dispecink zimni udrzby ¢i

vyhledani nejblizsiho vozidla v pfipadé
nezbytného nebo nahlého zasahu.
Dalsim dUlezitym udajem je identifikace
fidice, ktery vozidlo fidi. Na né navazuje
kontrola dodrzovani zadanych tras

a Usekd, automaticka tvorba knihy jizd,
administrativni a Ucetni ¢innosti.

,Sbér dat byl v minulosti pracny, navic nedostatecné zajistény
ze softwarového hlediska. *

Ing. Milo$ Matyasko, vedouci stfediska dilen, Technické sluzby Hradec Kralové

Car Control

_ Resenim je Car Control

* nepretrzité sledovani vozidel

e dostupnost prostrednictvim
webového rozhrani

e zadné dalsi naklady
na vypocetni techniku

¢ administraci provadi zakaznik
podle potreb

¢ nastavitelna hlaseni

¢ dokonala organizace prace
vozového parku

* snizeni spotifeby pohonnych
hmot

e zamezeni cernych jizd

e vyuziti pracovni doby Fidict

e sledovani historie provozu

V minulosti se pouzival jednoduchy
systém sledovani. Vozidla byla
vybavena zafizenim, které
shromazdovalo informace o provozu.

Ty se pomoci ¢tecich zafizeni prenasely

do zpracuijiciho pocitace. Sbér dat

je pristupny pomoci zabezpeceného
internetového pfipojeni a informace

o pohybu vozidel jsou prostfednictvim
webového rozhrani dostupné

na libovolném pocitaci nebo PDA
vybaveném internetovym prohlize¢em.

,Spolupraci s dodavatelem hodnotim jako tspésnou

a zvilast oceriuji vstricny pfistup O2. VSechny terminy realizace
byly dodrzeny a vsechny implementacni prace, pocinaje
uzavrenim smlouvy a konce skolenim, probéhly bez jakychkoli
problémd, prestoze k zprovoznéni doslo ve velmi kratkém

casovem obdobi. “

Ing. Milada Selecka, vedouci obchodniho Useku

byl pracny, programové vybaveni
nevyhovuijici. Dlouhodobé zkusenosti
nicméné ukazaly, Ze nejvhodné&jsim
reSenim je online sledovani vozidel,
které jako sluzbu O2 Car Control
poskytuje Teleféonica O2. Umoziiuje
sledovat polohu jednotlivych vozidel,
jejich trasu a ujetou vzdalenost,
tankovani a spotiebu. Vozidla jsou
vybavena sledovaci jednotkou

a lokalizovana pomoci GPS. Udaje
jsou prenaseny na Car Control server,
ktery spravuje Telefénica O2. Server

Vyuziti a prinosy

Administraci systému si zakaznik
provadi sdm presné podle svych
potreb, kazdému vozidlu Ize pfifadit
profil, ktery obsahuje napt. SPZ nebo
jméno fidice, jednotlivi zaméstnanci
mohou napfiklad zobrazovat své jizdy,
¢i Ize nastavit mési¢ni schvalovaci
cyklus knihy jizd. | strukturu
zaméstnancd a nadtizenych Ize
samoziejmé kdykoliv zménit, stejné
jako jejich profily. Ze systému Ize ziskat
ohromné mnozstvi dalSich uzite¢nych
infomaci.

Projekt sledovani vozidel v Technickych

sluzbach Hradec Kralové v soucasné
dobé zahrnuje 140 vozidel, asi 200
fidich a bude se dale rozsifovat.

Ve viech vozidlech jsou namontovany
jednotky doplnéné cteckami
identifika¢nich karet, jimiz se

prihlasuji fidici. Jsou vypracovany
reporty umoznujici pfenos informaci
o pohybu vozidel do navazujicich
administrativnich systémU a pfipravuji
se i podklady pro udaje o tankovani,
od nichZ se odviji i sledovani spotreby.

,K pfinosdm, které sledovani pohybu vozidel pfinasi, patri kromé
vyrazného zvyseni efektivity fizeni zejména uspora pohonnych
hmot, zamezeni Cernych jizd nebo zlepseni vyuziti pracovni doby

fidica.”

Ing. Milo$ Matyasko, vedouci stfediska dilen, Technické sluzby Hradec Kralové



