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Politika IMS spolecnosti Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o.

Vedeni spoletnosti Telefonica 02 Business Solutions, spol. sr.o. (TO2BS), uvédomuijic si
rozhodujici vyznam kvality v trinim prostfedi a vyznam fizeni a zdokonalovani systému
ochrany Zivotniho prostiedi, s ohledem na svoji pGsobnost a v ndvaznosti na podnikovou
strategii, vyhlasuje tuto politiku integrovaného systému fizeni:

Potfeby a poZadavky zakaznik(, vlastniki a daldich zainteresovanych stran uréuji smér
veskerych aktivit TO2BS.

Budeme progresivni, dynamicky se rozvijejici spoleénosti s angaZovanymi, motivovanymi a
spokojenymi zaméstnanci, ktefi vyhovuji vysokym odbornym a morélnim poZadavkdm a ktefi
jsou nejdileZitéjsim faktorem naSeho Uspéchu. Kvalita se stavd vyzvou a odpovédnosti
kaZzdého zaméstnance.

V nepfetrzitém zlepSovani a efektivnim Fizeni nasich procest vidime kli€ k trvalé prosperité a
tim ke zvySovani spokojenosti vlastnika. Do téchto procesi zapojujeme také nase
dodavatele.

Procesy poskytovani sluzeb prostfednictvim informacnich a komunikacnich systéma jsou
navrhovény v souladu s normou CSN ISO/IEC 20000~1 a plni standard ITIL verze 2 a 3.

Klicovou podminkou trvalého tspéchu nasi spole¢nosti je neustdlé budovéni, provozovéni a
vyvijeni divéryhodného systému informacnich a komunikacnich technologii, ktery plné
respektuje vSechny potieby naSich soucasnych i potencionalnich zakazniki a podnécuje
jejich spokojenost a vérnost.

Vedeni spolecnosti podporuje a motivuje viechny zaméstnance k neustalému zlep3ovani a
zdokonalovani systému ochrany Zivotniho prostfedi. Svou pozornost soustfedujeme na
piedchazeni negativnich vlivii a dopadii na Zivotni prostiedi.

Na zakladé vysledku kontrol ekologického chovani ve spolecnosti, Setfeni a zevieobecnéni
pfipadd, kdy mohlo dojit k ohroieni Zivotniho prostiedi, zlepSujeme nasi pfipravenost

k omezeni dopadu moZnych provoznich havarii.

Pfi viech c&innostech spoleCnosti plnime ustanoveni platnych narodnich legislativnich
piedpisi i mezinarodnich smluv, ke kterym se CR zavazala a také ostatnich poZadavkid na
standardy poskytovanych sluzeb a ochranu ZP.

Nasim zavazkem do budoucna je udrieni pfedni pozice na trhu. To znamena byt jednim z 5
$pickovych poskytovatel ICT sluzeb v CR.

V Praze, 28.5.2010

Mgr. Vaclav Lavicka, feditel




