Linka pro korporéatni zékazniky

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 111 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: korporace@o2.com

Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,

je prvnim integrovanym operatorem

v Ceské republice, ktery vznikl spojenim
nejvyznamnéjsino provozovatele
pevnych linek a nejsiingjsiho mobilniho
operatora do jedné telekomunikacni
spolecnosti. Spole¢nost dnes provozuje
témér osm miliénd mobilnich

a pevnych linek, coz z ni ¢ini jednoho
z vedoucich poskytovatell plné
konvergentnich sluzeb na svété.
Telefénica O2 je preferovanym ICT
partnerem zakaznikt v komer¢nim
prostredf i vefejné spravé a fadi se

mezi predni systémové a aplikacni
integratory v Ceské republice.

Telefénica O2 ziskala prestizni
ocenéni TOP ICT projekt 2009
a TOP Professional projekt 2009.

Telefénica O2 nabizi feSeni vysoce
prizptsobena potiebam zakaznikd
v rliznych Urovnich komplexity

a vzajemné provazanosti jejich
komponent: fizené sluzby,
profesionalnf sluzby

a Business Solutions.

Vzdy feSeni na miru

Rizené sluzby jsou komplexnimi ICT
sluzbami, které sestavaiji ze spravy,
fizeni, monitoringu, dohledu, planovani
a udrzby vsech funkci tykajicich se
infrastruktury, komponent a zafizen.
Rizené sluzby umoziuji zékaznikovi
vyuzivat nezbytnych materialnich

a personalnich zdroju Poskytovatele
formou sluzby bez nutnosti investic
do potiebnych zafizeni. Zakaznik tak
plati za sluzbu, kterd pokryje jeho
potreby, jeji parametry Ize navySovat
¢i ponizovat dle aktualnich business
potreb (napt. sezénni navyseni
prodeje). Tim, ze zafizeni zékaznik
nevlastni, nemusi fesit jeho opravy,
modernizace a moralni zastaralost.

Profesionalni sluzby nabizeji
zakaznikdm provedeni odborné
analyzy a dodavku komplexniho

Linka pro vefejnou spravu

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 222 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: verejnasprava@o2.com

feseni na kli¢. Poskytovatel prebira
zodpovédnost za ¢asti dodavané
subdodavateli a poskytuje komplexni
outsourcingovou sluzbu ,.end to end”
s jasné definovanymi parametry SLA.

Business Solutions jsou reseni
zahrnujici komplexni produktové
portfolio sluzeb s vysokou

pridanou hodnotou pro podporu
zakaznické obchodni strategie,
vykonnosti a efektivity. Pozadované
telekomunikacni, datové sluzby

a sluzby informacnich a komunikacnich
technologii, vybrané podle pozadavk(
zakanika napric spektrem nabidky
02, jsou sestaveny do profesionalniho
feseni feSenf Usticiho v dlouhodobou
strategickou spolupraci zakaznika

s dodavatelem sluzeb.
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Komplexni reseni

,Diky O2 se nejenZe zjednodusila nase datova sit, ale také
setfime. Poucili jsme se, Ze vice dodavatell neznamena
vyhodu.

Ing. Vladimir Kanich, Head of ICT Kofola Holding a. s.

e vyznamny vyrobce
nealkoholickych napoji

¢ nadnarodni plisobnost

¢ export do mnoha zemi svéta

¢ vyrobni podniky v rtiznych
evropskych zemich

¢ vyreseni podnikové datové
komunikace

¢ kvalitni management datové
sité

¢ spolehliva komunikace

_ Skupina Kofola

kofola -

drinks. life. emotion.

Spole¢nost Kofola je jednim

z nejvyznamnéjsich vyrobcl
nealkoholickych napoj

ve stfedoevropském regionu. Pisobi
v Ceské republice, na Slovensku,

v Polsku, v Madarsku a v Rusku;
exportuje i do dalsich zemi.

Pozadavky

V téchto zemich méa Kofola

8 vyrobnich zavodu s vyjimkou
Madarska, kde je pouze obchodnf
zastoupeni. Celkové ma skupina
Kofola kolem 2 600 zaméstnancu.

Spolecnost Kofola vyuzivala sice
datovou sit a méla vyresenu
podnikovou komunikaci, ale
dodavateli jejich sluzeb byli razni
operatofi. Management datové

sité neodpovidal potfebam

rychlé a spolehlivé komunikace,

a zpoplatnéné volani mezi poboc¢kami
a geograficky slozity servis zase
odporovaly zasaddm firemniho money
managementu.

Prioritou spole¢nosti tedy bylo
zjednodusit spravu datové sité a najit
takové reseni podnikové komunikace,
které by znamenalo jednoduchy servis
a idedIné volani mezi pobockami
zdarma.

¢ jednotna datova WAN sit
e prenos internich dat

¢ videokonference

e prenos hlasu po IP siti

* bezplatné volani mezi
pobockami

¢ jednotna datova sit
pro vsechny pobocky

e vysoké prenosové rychlosti

¢ zlepSeny management
a sprava sité

e Uspory nakladi za volani
a videokonference

Komplexni reseni

Telefonica 02 Czech Republic, a.s.,
jako vychodisko nabidla komplexni
reseni firemni komunikace a pro
ndrodni i mezinarodni pobocky
navrhla jednotnou datovou WAN sit.
Tuto sit spole¢nost Kofola vyuziva pro
prenos dat internich aplikaci a pro
prenos videokonferenci a hlasu po IP.

Pozadavek klienta na mezipobockové
volani zdarma vyresila IP telefonnf
Ustfedna. Tim se zjednodusil i servis,
protoZe Ustfedny je mozné udrZovat
z jednoho mista.

,Diky tomu, Ze nam vsechny sluzby poskytuje O2, mame
jednoduchou kontrolu nad cenou a nad servisem sluzeb, *

tvrdi Ing. Vladimir Kanich, Head of ICT Kofola Holding a. s.

Vyuziti a prinosy

Komplexni feseni firemni komunikace
neznamena jen jednoduchou spravu,
ale také bezproblémovy provoz
datovych siti i hlasovych sluzeb. O2 je
stabilni a spolehlivy partner, ktery se
dokaZe ptizpusobit vsem pozadavktm
klienta a vyresit jeho potfeby presné
na miru.

e Jednotna datova sit pro vsechny
narodni i mezinarodni pobocky —
diky rychlostem umoznuje
videokonferen¢ni prenosy.

¢ Lepsi management datové sité.

e Jednodussi sprava.

e 02 nabizi siroké portfolio sluzeb
a produktt, dokaze ptizpasobit
feseni vasim pozadavkam.

e Efektivni feSeni upravené podle
pozadavkl zakaznika.

e Rychlé odezvy technickych
pracovnikd O2 pfi feSeni zmén
v konfiguracich.

e Komunikace s jednim dodavatelem
Setfi Cas i penize.

e Reseni, které je vzajemné
kompatibilni a Ize jej dale rozsifovat.

¢ Jednoducha kontrola nad cenou
i servisem.



