Linka pro korporéatni zékazniky

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 111 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: korporace@o2.com

Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,

je prvnim integrovanym operatorem

v Ceské republice, ktery vznikl spojenim
nejvyznamnéjsino provozovatele
pevnych linek a nejsiingjsiho mobilniho
operatora do jedné telekomunikacni
spolecnosti. Spole¢nost dnes provozuje
témér osm miliénd mobilnich

a pevnych linek, coz z ni ¢ini jednoho
z vedoucich poskytovatell plné
konvergentnich sluzeb na svété.
Telefénica O2 je preferovanym ICT
partnerem zakaznikt v komer¢nim
prostredf i vefejné spravé a fadi se

mezi predni systémové a aplikacni
integratory v Ceské republice.

Telefénica O2 ziskala prestizni
ocenéni TOP ICT projekt 2009
a TOP Professional projekt 2009.

Telefénica O2 nabizi feSeni vysoce
prizptsobena potiebam zakaznikd
v rliznych Urovnich komplexity

a vzajemné provazanosti jejich
komponent: fizené sluzby,
profesionalnf sluzby

a Business Solutions.

Vzdy feSeni na miru

Rizené sluzby jsou komplexnimi ICT
sluzbami, které sestavaiji ze spravy,
fizeni, monitoringu, dohledu, planovani
a udrzby vsech funkci tykajicich se
infrastruktury, komponent a zafizen.
Rizené sluzby umoziuji zékaznikovi
vyuzivat nezbytnych materialnich

a personalnich zdroju Poskytovatele
formou sluzby bez nutnosti investic
do potfebnych zafizeni. Zakaznik tak
plati za sluzbu, kterd pokryje jeho
potreby, jeji parametry Ize navySovat
¢i ponizovat dle aktualnich business
potreb (napt. sezénni navyseni
prodeje). Tim, ze zafizeni zékaznik
nevlastni, nemusi fesit jeho opravy,
modernizace a moralni zastaralost.

Profesionalni sluzby nabizeji
zakaznikdm provedeni odborné
analyzy a dodavku komplexniho

Linka pro vefejnou spravu

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 222 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: verejnasprava@o2.com

feseni na kli¢. Poskytovatel prebira
zodpovédnost za ¢asti dodavané
subdodavateli a poskytuje komplexni
outsourcingovou sluzbu ,.end to end”
s jasné definovanymi parametry SLA.

Business Solutions jsou reseni
zahrnujici komplexni produktové
portfolio sluzeb s vysokou

pridanou hodnotou pro podporu
zakaznické obchodni strategie,
vykonnosti a efektivity. Pozadované
telekomunikacni, datové sluzby

a sluzby informacnich a komunikacnich
technologii, vybrané podle pozadavk(
zakanika napric spektrem nabidky
02, jsou sestaveny do profesionalniho
feseni feSenf Usticiho v dlouhodobou
strategickou spolupraci zakaznika

s dodavatelem sluzeb.

Adresa

Linka pro korporatni zékazniky/Linka
pro verejnou spravu

Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2

Praha 4-Michle, 140 22

A Yelefonica company

Vice moznosti.

2



ITIL

,Cim vice pracovist mate, tim ddleZit&jsi je vnitrofiremni

komunikace. Sluzba O, Internet nam umoZznila posunout se
v tomto sméru o kus dopredu.”
Jan Slavik, inspektor a IT specialista spolec¢nosti FOKUS optik a.s.

B roKus optik as.

¢ bezmala 100 provozoven
ve 49 méstech

¢ 400 kvalifikovanych

zameéstnanct

¢ vysoké naroky na vnitrofiremni
komunikaci

¢ pobocky rozprostrené po
celém uzemi republiky

¢ pozadavek stabilniho rychlého
propojeni

e nepretrzity vzdaleny pristup
do vsech pobocek

¢ snizeni nakladi na komunikaci

FOKUS

OPTIK

FOKUS optik a.s. je nejvétsi
spolecnosti v oboru o¢ni optiky

u nas. Od roku 1991, kdy vznikla,
se rozrostla na 91 provozoven

ve vice nez 45 méstech po celé
republice, o klienty pecuje vice nez
400 kvalifikovanych zaméstnancu.
FOKUS optik je ryze ¢eskou
spolecnosti s ¢eskym kapitalem,
fizenou ¢eskym managementem,
orientujici se na c¢eského zakaznika.
Jeji nabidka zahrnuje Siroky vybér
cenové zajimavého, pro ceského
zadkaznika snadno dostupného zbozi

Pozadavky

nejen vlastni vyroby. Od italské

firmy Safilo dovazi znacky Carrera,
OXYDO a Blue Bay. Ve spolupraci

s italskou spole¢nosti Luxottica nabizi
znacek Ray Ban, Dolce & Gabbana,
Versace a fady dalsich. Spole¢nost
dlouhodobé podporuje skoly pro
nevidomé a slabozraké v Brné,
sponzoruje nejrliznéjsi sportovni
aktivity a jiz nékolik let porada vlastni
sérii amatérskych turnajd v beach
volejbalu.

Firma FOKUS optik a.s. pracovala

s pomeérné nestabilnim a pomalym
internetovym pfipojenim
prostfednictvim ISDN modemd.
Vzhledem k vysokému poctu
pracovist rozmisténych po celé
republice souvisejicimu s vysokymi
naroky na vnitrofiremni komunikaci
se rozhodla nahradit toto fesenf
novym systémem. Podminkou pro
vybér nového sytému bylo rychlé

a stabilni, bezproblémové funguijici
pfipojeni a pevna IP adresa. Kv(li

potfebé kontrolovat viechny

své pobocky spolecnost dale

chtéla ziskat ke svym jednotlivym
provozovnam nepretrzity vzdaleny
pristup. Vzhledem k negativnim
zkuSenostem s predchozimi operatory
firma FOKUS optik hledala zaroven
silného, spolehlivého a zkuseného
poskytovatele. Dalsimi poZadavky

na nové feseni byla vyrazna Uspora
nakladd vynakladanych na komunkaci
provozoven i jednotlivych
zaméstnancd uvnit firmy

¢ O, Internet

e okamzity a nepretrzity pristup

k datiim
¢ internetové telefonovani

e vykonné a spolehlivé
propojeni

* nepretrzité pripojeni
* heomezené mnozstvi
pfenesenych dat

* nizké pofrizovaci naklady

e stala cena
e dostupnost 99 %
e podpora 24 hodin denné

Reseni

Firma FOKUS optik vyuZila sluzeb
Telefonica 02 Czech Republic
zejména ze dvou davodd. ,Zaprvé
Telefénica O2 je nejvétsi telefonnf
spolecnost u nas, ostatni spole¢nosti
si musi sluzbu pronajimat, a tim
vznikaji velké problémy s fesenim
potizi a dalsich pozadavkt. Zadruhé
vyuZzivat telekomunikacni sluzby

jediného poskytovatele znamena
vyrazné Uspory,” vysvétluje Jan Slavik,
inspektor a IT specialista spole¢nosti
FOKUS optik a.s. Telefénica 02
poskytla firmé sluzbu O, Internet.
FOKUS optik tak ziskal vykonné

a spolehlivé pfipojeni napfic¢ vsemi
svymi pracovisti. Ze sluzby pfitom tézi
maximum.

,Os Internet vyuzivame také pro vzdaleny pristup k jednotlivym
provozovnam. Okam?Zity pfistup k datdm a jejich nepretrZity tok
je nejvétsim prinosem pro nasi firmu — umoZriuje nam okamzitou
kontrolu. Diky rychlosti a stabilite vyuzivame sluzbu i pro
internetove volani, coz nam pfineslo uspory na hovorném v ramci

celé spolecnosti. ”

Jan Slavik, inspektor a IT specialista spole¢nosti FOKUS optik a.s.

Vyuziti a prinosy

O, Internet pfinasi zakaznikdm mnoho
benefitd:

e Nepfretrzité pripojenf k internetu,
neomezené mnozstvi stazenych
dat.

e Nizké pofizovaci ndklady a stald,
pfizniva mésicni cena.

e Dostupnost na 99 % uzemi Ceské
republiky.

e Moznost pevné IP adresy a dalSich
doplrikovych sluzeb.

e Bezpecné a spolehlivé pripojeni —
ochrana proti Utoklmz internetu,
bez rizik podvodného
pfesmérovani.

e Moznost vyuziti IP telefonie.

® Snadnd instalace, zvy3ena servisni
podpora 24 hodin denné.

e 5 dalSich e-mailovych adres
pro jednu schranku.

e Presmérovani prichozi posty
na jinou adresu.

e 30MB prostor pro webovou
prezentaci.



