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Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,

je prvnim integrovanym operatorem

v Ceské republice, ktery vznikl spojenim
nejvyznamnéjsino provozovatele
pevnych linek a nejsiingjsiho mobilniho
operatora do jedné telekomunikacni
spolecnosti. Spole¢nost dnes provozuje
témér osm miliénd mobilnich

a pevnych linek, coz z ni ¢ini jednoho
z vedoucich poskytovatell plné
konvergentnich sluzeb na svété.
Telefénica O2 je preferovanym ICT
partnerem zakaznikt v komer¢nim
prostredf i vefejné spravé a fadi se

mezi predni systémové a aplikacni
integratory v Ceské republice.

Telefénica O2 ziskala prestizni
ocenéni TOP ICT projekt 2009
a TOP Professional projekt 2009.

Telefénica O2 nabizi feSeni vysoce
prizptsobena potiebam zakaznikd
v rliznych Urovnich komplexity

a vzajemné provazanosti jejich
komponent: fizené sluzby,
profesionalnf sluzby

a Business Solutions.

Vzdy feSeni na miru

Rizené sluzby jsou komplexnimi ICT
sluzbami, které sestavaiji ze spravy,
fizeni, monitoringu, dohledu, planovani
a udrzby vsech funkci tykajicich se
infrastruktury, komponent a zafizen.
Rizené sluzby umoziuji zékaznikovi
vyuzivat nezbytnych materialnich

a personalnich zdroju Poskytovatele
formou sluzby bez nutnosti investic
do potfebnych zafizeni. Zakaznik tak
plati za sluzbu, kterd pokryje jeho
potreby, jeji parametry Ize navySovat
¢i ponizovat dle aktualnich business
potreb (napt. sezénni navyseni
prodeje). Tim, ze zafizeni zékaznik
nevlastni, nemusi fesit jeho opravy,
modernizace a moralni zastaralost.

Profesionalni sluzby nabizeji
zakaznikdm provedeni odborné
analyzy a dodavku komplexniho

Linka pro vefejnou spravu

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 222 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: verejnasprava@o2.com

feseni na kli¢. Poskytovatel prebira
zodpovédnost za ¢asti dodavané
subdodavateli a poskytuje komplexni
outsourcingovou sluzbu ,.end to end”
s jasné definovanymi parametry SLA.

Business Solutions jsou reseni
zahrnujici komplexni produktové
portfolio sluzeb s vysokou

pridanou hodnotou pro podporu
zakaznické obchodni strategie,
vykonnosti a efektivity. Pozadované
telekomunikacni, datové sluzby

a sluzby informacnich a komunikacnich
technologii, vybrané podle pozadavk(
zakanika napric spektrem nabidky
02, jsou sestaveny do profesionalniho
feseni feSenf Usticiho v dlouhodobou
strategickou spolupraci zakaznika

s dodavatelem sluzeb.
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ITIL

,Nase spolecnost implementovala procesy rizeni IT sluzeb na
principech ITIL Best Practice. Potfebovali jsme ziskat detailni
znalosti o procesech ITIL. Rozhodli jsme se vyuzit specialnich

kurzag. “

¢ globalni finan¢ni instituce
e pusobnost v 60 zemich svéta
e vice nez 120 000 zaméstnanct

¢ sluzby pojistovnictvi,
bankovnictvi a spravy aktiv

e komercni a investi¢ni
bankovnictvi

¢ skoleni v oblasti ITIL

¢ zakladni seznameni s procesy
podle ITIL

¢ skoleni zaméstnanct
managementu

Ing. Pavel Baumruk, feditel divize IT

ING je globalni finan¢nf instituce
pochazejici z Nizozemi, pUsobici v 60
zemich svéta s vice nez 120 000
zaméstnanci. Jejim cilem je na vysoké
Urovni pomoci zakaznik@m Fidit
finan¢ni budoucnost.

V Ceské republice pasobi ING od roku
1991. ZastfeSuje vice samostatnych
spolecnosti, které spolec¢né nabizeji

Pozadavky

svym klientim dokonale integrované
sluzby v oblastech pojistovnictvi,
penzijniho pfipojisténi, bankovnictvi
a spravy aktiv.

Svym firemnim klientlm spole¢nost
poskytuje komplex sluzeb komer¢niho
a investi¢niho bankovnictvi. Jejimi
klienty jsou velké a finan¢né silné
domaci i zahrani¢ni spole¢nosti.

Spolecnost ING vypsala vybérové fizeni
na odborna skoleni v oblastech ITIL.
Pozadovala skoleni ve dvou Urovnich:

e Strucné seznameni s procesy ITIL
pro fadové zaméstnance v Ceské
republice a na Slovensku pro
100 osob, délka skoleni 2 dne.

e Proskoleni zaméstnancd
managementu ING, 20 osob,
délka skoleni 2 dny. Spole¢nost
pozadovala usporadani skoleni
mimo prostory ING.

Pozadavky na lektora byly nasledujici:
drzitel opravnéni ,Manager’s
Certificate in ITSM” se znalostf
bankovniho prostfedi (bankovnich
produktl a IT/IS systémU pouZivanych
v bankovnim prosttedi).

e priprava interniho tymu

k implementaci procesti podle
ITIL

* lektofi dle zadanych
pozadavku a specifikaci

e zvyseni kvalifikace
zaméstnanculi

* seznameni s nejnoveéjsimi
trendy v frizeni ICT

¢ sjednoceni znalosti disciplin
ITIL u vSech ucastnikd kurzd

e inspirace pro zlepseni kvality
fizeni ICT sluzeb

CojelTIL?

ITIL (IT Infrastructure Library) je
mezinarodné uznavany standard pro
oblasti IT Service Managementu (ITSM),
tzn. pro oblast fizeni IT sluzeb. Jedna se
o souhrn nejlepsich zku3enosti z praxe
fizeni IT sluzeb, tzv. ,,BEST PRACTICE".
V dalsim postupu jej Ize vyuZzit pro
implementaci standardu I1SO 20000.
Diky nezavislosti na implementacni
platformé umoznuje vyuzit i stavajici
ICT infrastrukturu i podpdrné nastroje
a snizit naklady na dosazeni cile.

,Cilemn Skoleni bylo pripravit
interni tym na implementaci
ITIL procesu. Kvalita Skoleni

a Skolitelt predcila nase
puvoadni ocekavani,”

Ing. Jaroslav Zoubek, CIO pro ING WHB.

Vyuziti a prinosy

Skoleni zahrnuje vic nez jen vyuku

Spolec¢nost Telefénica O2 Services
nabidla ING sadu zakladniho Skoleni
ITIL a lektory dle zadané specifikace.
Terminy Skoleni byly urceny po
domluvé se zdkaznikem. Telefonica 02
zajistila i prostory a obcerstveni pro
vyskoleni fadovych zaméstnancd

z Ceské republiky a pro dvoudenni
Skoleni managementu spolecnosti
ING.

,Kurz mi pomohl ziskat nahled
na oblasti ICT a potvrdil, ze je
nutné implementovat jednotlivé
procesy v ramci ITIL.”

Ing. Zbynék Jara, IT Operation Manager.

e Zvyseni a prohloubeni kvalifikace
pracovnikd zastitujicich rozvoj
a spravu ICT.

e 7akladni i podrobné informace o ITIL
principech a Fizeni sluzeb.

e Seznameni s nejnovejsimi trendy
v fizeni ICT.

e Inspirace pro mozna zlepseni fizeni
ICT sluzeb.

Dalsi vyhody pro spole¢nost ING

e Zastupci spolecnosti si potvrdili, Ze
zaveden( ITIL bylo spravné. Stalo
se spojovacim prvkem a jazykem
pro planovani a fesenf aktivit
spojenych s optimalizaci procest ve
spole¢nosti.

e Sjednoceni zékladnich znalosti
disciplin ITIL u vSech tcastnik
kurz@.

e Napady ke zlepSenim stdvaijicich
proces( jiz pfi Skoleni.



