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Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,

je prvnim integrovanym operatorem

v Ceské republice, ktery vznikl spojenim
nejvyznamnéjsino provozovatele
pevnych linek a nejsiingjsiho mobilniho
operatora do jedné telekomunikacni
spolecnosti. Spole¢nost dnes provozuje
témér osm miliénd mobilnich

a pevnych linek, coz z ni ¢ini jednoho
z vedoucich poskytovatell plné
konvergentnich sluzeb na svété.
Telefénica O2 je preferovanym ICT
partnerem zakaznikt v komer¢nim
prostredi i vefiejné spravé a radi se

mezi predni systémové a aplikacni
integratory v Ceské republice.

Telefénica O2 ziskala prestizni
ocenéni TOP ICT projekt 2009
a TOP Professional projekt 2009.

Telefénica O2 nabizi feSeni vysoce
prizptsobena potiebam zakaznikd
v rliznych Urovnich komplexity

a vzajemné provazanosti jejich
komponent: fizené sluzby,
profesionalnf sluzby

a Business Solutions.

Vzdy feSeni na miru

Rizené sluzby jsou komplexnimi ICT
sluzbami, které sestavaiji ze spravy,
fizeni, monitoringu, dohledu, planovani
a udrzby vsech funkci tykajicich se
infrastruktury, komponent a zafizen.
Rizené sluzby umoziuji zékaznikovi
vyuzivat nezbytnych materialnich

a personalnich zdroju Poskytovatele
formou sluzby bez nutnosti investic
do potiebnych zafizeni. Zakaznik tak
plati za sluzbu, kterd pokryje jeho
potreby, jeji parametry Ize navySovat
¢i ponizovat dle aktualnich business
potreb (napt. sezénni navyseni
prodeje). Tim, ze zafizeni zékaznik
nevlastni, nemusi fesit jeho opravy,
modernizace a moralni zastaralost.

Profesionalni sluzby nabizeji
zakaznikdm provedeni odborné
analyzy a dodavku komplexniho
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feseni na kli¢. Poskytovatel prebira
zodpovédnost za ¢asti dodavané
subdodavateli a poskytuje komplexni
outsourcingovou sluzbu ,.end to end”
s jasné definovanymi parametry SLA.

Business Solutions jsou reseni
zahrnujici komplexni produktové
portfolio sluzeb s vysokou

pridanou hodnotou pro podporu
zakaznické obchodni strategie,
vykonnosti a efektivity. Pozadované
telekomunikacni, datové sluzby

a sluzby informacnich a komunikacnich
technologii, vybrané podle pozadavk(
zakanika napric spektrem nabidky
02, jsou sestaveny do profesionalniho
feseni feSenf Usticiho v dlouhodobou
strategickou spolupraci zakaznika

s dodavatelem sluzeb.

Adresa

Linka pro korporatni zékazniky/Linka
pro verejnou spravu

Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2

Praha 4-Michle, 140 22

O, Managed

Services

A Yelefonica company

Vice moznosti.
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O, Managed Services

O, Managed Services

,S managovanymi sluzbami od O2 mame nejlepsi zkusenost.
Rychlost, flexibilita a kvalitni zakaznicky servis nas presvedcily, Ze se
spoluprace s O2 vyplati.*

_ B2B Partner, s.r.o.

¢ katalogovy prodej vybaveni
pro firmy

¢ Siroky sortiment nabidky,
5 000 polozek

¢ pasobnost na uzemi Ceské
a Slovenské republiky

¢ logistika a doprava zbozi

¢ vykonné serverové reseni

pro e-shop
¢ silny a pruzny partner

¢ rychla reakce na zmény potieb

Robert Recek, manazer e-prodeje spole¢nosti B2B Partner, s.r.o.

BoBpartner

B2B Partner, s.r.o0., je obchodni
spole¢nost zabyvaijici se katalogovym
prodejem vybaveni pro firmy.
Sortiment zahrnuje vybavenf

od venkovnich prostor pres dilny,
sklady a kanceldfe aZ po spotfebni
material. Spole¢nost plsobi na tzemi
Ceské republiky i Slovenské republiky.
Slovenskym zakaznik&im pfitom chce
nabidnout stejné bohatou nabidku
zboZi a kvalitni sluzby jako doposud
v CR.

Pozadavky

K okamzitému odbéru je schopna
vybavit 5 000 libovolnych

poloZek, na které poskytuje
sedmiletou zaruku, a garantuje
moznost vraceni zbozi pfi zékaznikové
nespokojenosti. Nabizi také dopravu
po celé CR zdarma, standardem

je zvednuti sluchatka operatorkou
do sedmi vtefin od zavolani.

Jako jedna z méla internetovych
firem vlastni certifikat jakosti 1SO
9001:2000.

Firma B2B Partner, s.r.o., ocekavala
dynamicky narust svych personalnich

i obchodnich kapacit. Od zacatku ale
bylo jasné, Ze spole¢nost nebude chtit
pofizovat svUj vlastni server. UZ v dobé
poptavky zde byl pfedpoklad pro

0O, Managované sluzby. Zakaznik

sam zavrhl nakladnou investici

do hardwaru a volil cestu, ktera

by za minimdalnich nakladd zcela
uspokoijila jeho potreby a dokézala
by se pfizpUsobit. Zdalo se vsak, ze
vhodného partnera pro provozovani
e-shopu jen tak nenajde.

,Dlouho jsme hledali silného partnera, ktery by dokazal uspokojit
nase pozadavky,“ fika Robert ReCek, manaZer e-prodeje
spolecnosti B2B Partner, s.r.o. ,Potrebovali jsme nékoho, kdo
dokaze zajistit trvalou funkcénost naseho e-shopu a zaroveri bude
pruzné a rychle reagovat na nase potreby.

Robert Recek, manaZzer e-prodeje spolecnosti B2B Partner, s.r.o.

* 0, Managed Server Hosting

¢ O, Managed Data Storage

* bez pocatecnich investic
zakaznika

e variabilni konfigurace podle
okamzitych potireb

e Uspora casu na spravu aplikace
e uUspora investic

* bezpecnost dat

¢ jednoducha adaptace
pri zménach podminek

Spolec¢nost Telefénica O2 Czech
Republic, a.s., nabidla jedinecné feSeni
v podobé sluzby O, Managed Server
Hosting a Data Storage. Zakaznik diky
nabidnutému feseni usetfil penize

na investice do vlastnf IT sité a jejf
spravy. Spole¢nost O2 totiz vse zajisti
sama a pfitom se postara i o spravu
dodavaného resent.

Vyuziti a prinosy

S vyuzitim bohatych zkusenosti
spole¢nosti O2 bylo firmé B2B Partner
nabidnuto optimalni feSenf jejiho
e-shopu na miru. Po dohodé se
zakaznikem byly startovni kapacity
serveru nastaveny tak, aby kapacita

i konfigurace serveru mohla byt

v prabéhu uzivani kdykoli jednoduse
rekonfigurovana podle aktuélnich
potreb klienta.

Setfi ¢as straveny spravou aplikaci.
Setii investice do IT siti.

Usnadnuiji vlastni péci o sluzby.
Chrani data.

Umozriuji snadnou rekonfiguraci.
Zvysuiji flexibilitu zékaznika.
Zjednodusuji adaptaci pfi zménach
obchodnich podminek.

e Plati se pouze to, co se skutecné
vyuziva.

e \Wyuzivate sluzeb nejlepsich
specialistd.

e Zjednodusi se fizeni dodavateld.

e Ridi se certifikovanymi postupy dle
ISO a ITIL.



