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O, Smart Data Box Silver

O, Smart Data Box
Solution Silver

VaSe datové schranky — nase starost, vaSe spokojenost!

Koncepce a architektura
reseni O, Smart Data Box

Solution Silver

Reseni je vybudovéano na zakladé produktu
Exact Synergy Enterprise (dale ESE),

ktery poskytuje funkcionalitu potfebnou pro
vybudovani robustniho feseni pro automatizaci
prace s datovymi schrankami ve spolec¢nosti Ci
holdingu. ESE nabizi dva stézejni moduly pro
realizaci procesni podpory prace s datovymi
zprdvami — spravu dokumentt a workflow.
Zatimco dokumenty budou slouZit pro
uchovaénf statické informace o datovych
zpravach (tj. uloZeni priloh a obalky datové
zpravy), modul workflow zajisti pohyb datové
zpravy v ramci spole¢nosti — tedy jeji dorucenf
ke spravné osobé.

Architektura propojenf ISDS-ESE je postavena
na produktu O, Smart Data Box Broker,
konvertoru datovych zprav. Na jedné strané
konvertoru je ISDS, na druhé strané ESE.
Komponenta konvertoru provéadi transformaci
datovych zprav a zajistuje konzistenci a integritu
mezi daty o datovych zpravach v ISDS a ESE.
Propojeni ISDS a ESE je zalozeno na technologii
webovych sluzeb (Web Services, WS). WS
umoznuji vyuziti standardnich komunikacnich
protokold internetu k zabezpecené komunikaci
mezi ESE a ISDS. Reseni O, Smart Data Box
Solution Silver vyuZziva technologie WS jak

ke komunikaci s ISDS, tak ke komunikaci s ESE.

Konvertor (komponenta Watchdog — hlidaci
pes) kontroluje nasledujici zmény souvisejici
s datovymi zpravami na strané ISDS a ESE:

e nova dorucend datova zprava v ISDS,

e potvrzeni o dodani/doruceni dfive odeslané
datové zpravy v ISDS,

® nova datové zprava (¢i odpovéd na drive
prijatou datovou zpravu) k odeslani v ESE,

e precteni datové zprdvy opravnénym
uZivatelem v ESE.

V3echny tyto zmény v jednotlivych systémech

vyZaduji pfenos dat mezi nimi, konvertor provadi

konverzi formatd datovych zprdv mezi obéma

systémy.

Datové zpravy a ESE

Procesy prace s datovymi zpravami v prostiedi
ISDS jsou dany tvirci ISDS a neni mozné je
ménit. Pro vétsinu spolec¢nosti oviem nejsou tyto

moznosti dostatecné, protoze napf. neumozriuji
datovou zpravu predat spravné osobé. Datové
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zpravy nejsou uchovavany po dobu delsi nez
90 dnf atd.

ESE tyto problémy odstrariuje a nabizi efektivnéjsi
a piijemnéjsi prostredi pro praci s datovou
schrankou. UmoZiiuje zapojeni procest datovych
zprav do celopodnikovych procest a nabizi dalsf
uZitnou hodnotu diky fadé dalsich moznosti

produktu.

Prijeti datové zpravy

Proces Prijeti datové zpravy je pouZit v pfipadé
prichodu nové datové zpravy do ISDS. Konvertor
prenese zpravu do ESE, coZ predstavuje startovaci
udalost pro tento proces. Z informaci uvedenych

v obdlce datové zpravy neni mozné presné zjistit
osobu, které je zprava adresovana (v pripadé zprav
do vlastnich rukou je adresat vyplnén, ale maze

se napf. jednat o osobu, kterd jiz ve spole¢nosti
nepracuje). Proto je na pocatku procesu zfizena tzv.
podatelna (osoba, popf. vice osob, s roli Spravce
prijatych datovych zprav).

Pracovnik podatelny na zékladé informaci z obalky
datové zprdvy zvoli osobu, které datové zprava
nalezi k vyfizeni a , posune” workflow k této
0sobé.

Odpovédna osoba (napr. vedouci pravniho
oddéleni) zpravu dostane k vyfizeni. Tato osoba
mUZe datovou zpravu odmitnout s komentarem,
Ze neni spravnou osobou k jejimu vyfizeni, nebo
si mGZe vyzadat komentar k dané datové zpravé
od ostatnich zaméstnanct v organizaci. Viyfizenim
datové zpravy posune proces k spravci pfijatych
datovych zprav, ktery je timto informovén o jejim
vyfizeni.

Odeslani datové zpravy

Proces odeslani datové zpravy mudze zacinat dvéma

zékladnimi zpUsoby:

1. opravnény uZivatel chce poslat novou datovou
zpravu organu statni moci ¢i jiné komercni
organizaci — pole obalky datové zpravy nejsou
vyplnéna,

2. opravnény uzivatel odpovida na dfive
pfijatou datovou zpravu — pole obdalky
datové zpravy jsou predvyplnéna
informacemi o dfive prijaté datové zprave.

Uzivatel tedy vyplni obdlku datové zpravy,

pripoji pfilohy k této zpravé a zpravu preda

ke schvaleni.

Pred vlastnim zaslanim datové zpravy do ISDS

je nutné provést kontrolu obsahu odesilané

datové zpravy, coZ provede osoba s rolf

Schvalovatel obsahu datové zpravy. Tato osoba

muUZe datovou zpravu predat zpét tvlrci, nebo
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O, Smart Data Box
Solution Silver

Vase datové schranky — nase
starost, vase spokojenost!

Radi vam poskytneme dalsi informace.

Kontaktujte nas pfimo na adrese
smartdatabox@o2bs.com

nebo zavolejte na zédkaznickou linku
800 02 02 02
Korporatni zakaznici:

Linka pro korporatni zékazniky
800 111 777 nebo *77
korporace@o2.com

Verejna sprava:

Linka pro zékazniky vefejné spravy
800 222 777
verejnasprava@o2.com

Dalsi podrobnosti se dozvite na www.02bs.com.
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ji schvali, ¢imz je zasldna ke zpracovani
do ISDS (je zaslana zvolenému pfijemci).
Systém nasledné hlida doruceni datové

zpravy ptijemci a o doruceni informuje
odesilatele.

Uzivatelé a licence

Pfi praci s datovymi zprdvami v prostredi
ESE jsou potfeba uzivatelé systému
minimalné v rolich uvedenych vyse v popisu
proces(.

Licencovan( ESE je zaloZeno na poctu
aktivnich uzivateld. O, Smart Data

Box Solution Silver predstavuje
predpfipravenou implementaci systému

se zakladnim poctem 10 uZivateld. Tento
pocet je zvolen pro pokryti vsech stézejnich
oddéleni spole¢nosti, kterd musi s datovymi
zpravami pracovat.

V predpfipraveném feseni najdeme

2 plnohodnotné uzivatele (uzivatel s plnymi
pristupovymi pravy ke viem funkcionalitdm
systému ESE) — pozice Administrator

a Pracovnik podatelny.

Dalsich 8 licenci umoZnuje osobam praci

s datovymi zpravami — tedy prohlizeni
kosilek a pfiloh datovych zprav, ucast

na procesech souvisejicich s datovymi
zpravami, tedy napt. odesilani novych
datovych zprav, komentovéni obsahu
datovych zprav, preposilani jinym
uzivateltim, schvalovani obsahu odesilanych
Zprav.

Téchto 8 uzivateld predstavuje
nasledujici pozice:

e generalni feditel,

e asistentka generdiniho feditele,

e manazer lidskych zdrojd,

e financni feditel (finance + Uctarna),

e obchodni feditel,

e vyrobni/realizacni feditel,

e vedouci pravniho oddélen,
e vedouci IT oddélent.

Pracovnik podatelny na tyto osoby sméruje
prijaté datové zpravy k jejich feseni.

0O, Smart Data Box Solution Silver je
feSenf rozsifitelné a v pfipadé potreby je
mozné snadno pridat dalsi uzivatele.

Archivace a zalohovani

Aplikace je pfipravena na napojeni na stavajici
systém zalohovani a archivace standardné
pouZzivany v rdmci organizace. Je v3ak také
pfipravena na napojeni na O, Smart Trusted
Archive (O, STA) poskytovany spole¢nosti
Telefénica O2.

Prinosy reseni

Zakladnim pfinosem celého feseni

0O, Smart Data Box Solution Silver je
procesni pristup k praci s datovymi zpravami.
Diky nému je mozné propagovat datové
zpravy pro opravnéné pracovniky v ramci celé
organizace.

Dalsim pfinosem je trvalé ulozeni datovych
zprav v systému — obalka i pfilohy datové
zpravy jsou uloZeny v systému, v pfipadé
zprav do vlastnich rukou jsou navic ulozeny
se specifickym zabezpecenim pouze pro
prijemce.

Resen je rozsifitelné o automatické zasilani
notifikaci na udélosti odpovédnym osobam
dle pravidel organizace.

Reseni O, Smart Data Box Solution Silver
je velmi snadno rozsifitelné o dal3i uzivatele,
moduly i nové firemni procesy. Reseni
datovych schranek se muze stat jedinym
celopodnikovym informacnim systémem

s podporou spravy lidskych zdroju, zékaznikd,
dokumentd, projektd, obchodnich pfilezitosti,
analyzou zakaznickych, zaméstnaneckych,
prodejnich ¢&i projektovych dat.

Co se skryva v O, SDB Silver a jaké poskytuje funkénosti

-} femepn Doera Blau s

[ Pt s e

==

Ay rm -I--

Telefénica O2 Business Solutions, spol. s r.o., Kodariska 1392/97, 101 00, Praha 10-VrSovice, Ceska republika, tel.: 800 02 02 02, www.02bs.com

SAP kéd 601 953, verze 08/2009





