Linka pro korporéatni zékazniky

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 111 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: korporace@o2.com

Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,

je prvnim integrovanym operatorem

v Ceské republice, ktery vznikl spojenim
nejvyznamnéjsino provozovatele
pevnych linek a nejsiingjsiho mobilniho
operatora do jedné telekomunikacni
spolecnosti. Spole¢nost dnes provozuje
témér osm miliénd mobilnich

a pevnych linek, coz z ni ¢ini jednoho
z vedoucich poskytovatell plné
konvergentnich sluzeb na svété.
Telefénica O2 je preferovanym ICT
partnerem zakaznikt v komer¢nim
prostredf i vefejné spravé a fadi se

mezi predni systémové a aplikacni
integratory v Ceské republice.

Telefénica O2 ziskala prestizni
ocenéni TOP ICT projekt 2009
a TOP Professional projekt 2009.

Telefénica O2 nabizi feSeni vysoce
prizptsobena potiebam zakaznikd
v rliznych Urovnich komplexity

a vzajemné provazanosti jejich
komponent: fizené sluzby,
profesionalnf sluzby

a Business Solutions.

Vzdy feSeni na miru

Rizené sluzby jsou komplexnimi ICT
sluzbami, které sestavaiji ze spravy,
fizeni, monitoringu, dohledu, planovani
a udrzby vsech funkci tykajicich se
infrastruktury, komponent a zafizen.
Rizené sluzby umoziuji zékaznikovi
vyuzivat nezbytnych materialnich

a personalnich zdroju Poskytovatele
formou sluzby bez nutnosti investic
do potiebnych zafizeni. Zakaznik tak
plati za sluzbu, kterd pokryje jeho
potreby, jeji parametry Ize navySovat
¢i ponizovat dle aktualnich business
potreb (napt. sezénni navyseni
prodeje). Tim, ze zafizeni zékaznik
nevlastni, nemusi fesit jeho opravy,
modernizace a moralni zastaralost.

Profesionalni sluzby nabizeji
zakaznikdm provedeni odborné
analyzy a dodavku komplexniho

Linka pro vefejnou spravu

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 222 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: verejnasprava@o2.com

feseni na kli¢. Poskytovatel prebira
zodpovédnost za ¢asti dodavané
subdodavateli a poskytuje komplexni
outsourcingovou sluzbu ,.end to end”
s jasné definovanymi parametry SLA.

Business Solutions jsou reseni
zahrnujici komplexni produktové
portfolio sluzeb s vysokou

pridanou hodnotou pro podporu
zakaznické obchodni strategie,
vykonnosti a efektivity. Pozadované
telekomunikacni, datové sluzby

a sluzby informacnich a komunikacnich
technologii, vybrané podle pozadavk(
zakanika napric spektrem nabidky
02, jsou sestaveny do profesionalniho
feseni feSenf Usticiho v dlouhodobou
strategickou spolupraci zakaznika

s dodavatelem sluzeb.

Adresa

Linka pro korporatni zékazniky/Linka
pro vefejnou spravu

Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2

Praha 4-Michle, 140 22

BlackBerry od O,

A Yelefonica company

Vice moznosti.
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BlackBerry od O,

,S BlackBerry od O, vyuziji kazdou volnou chvilku, napriklad
pri zahranicnich cestach nebo pauzach v jednani.”

Petr Jelinek, Deputy Director & Manager of Finance Transactions spole¢nosti JNJ GBS s.r.o.
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JNJ Global Business Services s.r.o.
a g-uf»mon -i‘}cfmmn company

¢ 190 pobocek v 57 zemich
svéta

¢ 100 000 zaméstnanct
¢ Siroké portfolio produktt

* celosvétova obchodni
plisobnost

Spole¢nost Johnson & Johnson je
nejvétsim vyrobcem produktd pro
zdravotni péci od léciv po spotiebni

a profesionalni zdravotnické produkty.
Jejich vyrobky se prodavaiji ve vice

nez 175 zemich svéta. Firma ma

vice nez 190 pobocek v 57 zemich
vsech kontinentt a pres 100 tisic
zaméstnancd. V Ceské republice
pusobi spolec¢nost od roku 1991

Pozadavky

a jeji zastoupent je vedeno jako
obchodni, nevyrabéji ani nevyvijeji se
zde 7&dné produkty. V roce 2006 byla
v Ceské republice zaloZena spole¢nost
JNJ Global Business Services s.r.o. za
Ucelem poskytovani financnich sluzeb
vice nez devadesati spolecnostem
skupiny Johnson & Johnson v zapadnf
a stfedni Evropé.

* nepretrzity pristup ke vSsem
firemnim informacim

¢ aktualni planovani aktivit

e pristup k posté a do osobniho
adresare

¢ minimalizace cestovnich vyloh

¢ rychlé a presné reakce na
pozadavky zakaznikd

ZUGstat neustale v kontaktu je nutné.

Co potrebuje kazdy dobry manazer?

e Mit neustaly pfistup ke viem
potfebnym informacim.

e Znat co nejdfive aktualni udaje jako
naptiklad data schizek.

e Kdykoliv a kdekoliv vyuzivat seznam
kontaktl zakaznikd a partnerd.

To vse spliiuje sluzba BlackBerry od O,
v kombinaci s mobilnim telefonem.

Uzivateldm umoznt:

e PFistup na e-mail, internet a do
osobniho adresare.

e Otevirat bézné e-mailové prilohy.

e Usetfit neefektivné straveny cas,
napriklad v dopravni zacpé nebo pfi
pauzach.

e Odbourat cesty do firmy, doposud
nutné jen kvali praci s e-maily ¢i
planovani schlizek.

,Jsme silna mezinarodni spolecnost s globalnim zamérenim.
Abychom obstali na trhu, musime poskytovat svym

zaméstnancum pfistup k modernim technologiim, které zefektivni

a usnadni jejich praci. Na pozadavky nasich internich i externich
zakaznikG musime reagovat rychle a pfesné.

Petr Jelinek, Deputy Director & Manager of Finance Transactions spole¢nosti

JNJ GBS s.r.o.

e Casova uspora

e zvyseni efektivity

e rychla navratnost investic

e rychla komunikace
okamzité reakce
vyuziti neproduktivniho ¢asu

zlepseni komunikace tymu

zvyseni efektivity cinnosti

Reseni

BlackBerry od O,

Marketingovy priizkum 2004 Ipsos
Reid zjistil, ze konkrétni vyhody
BlackBerry od O, jsou:

e ¢asova Uspora 53 minut denné,

e snizeni neefektivity prace o 29 %,
e navratnost investice do 7 mésicy.

,Snizovani nakladd je nutné pro kaZdou firmu. DdleZité je to
samoziejmé i pro nas, abychom mohli udrzet primérené ceny
vyrobkd. BlackBerry od O, nam v tom ucinné pomaha, nejvice
prave tim, ze zabrariuje casovym ztratam. “

Petr Jelinek, Deputy Director & Manager of Finance Transactions spole¢nosti

JNJ GBS s.r.o.

Vyuziti a prinosy

e Bezpecna a okamzitd komunikace.

e Uspora ¢asu. Vyuziti jinak
neproduktivniho ¢ekani na letisti
nebo prestavek v jednani.

e Automaticka synchronizace, pfistup
a ovladani stale aktuélniho adresare,
poznamek, ukold.

e Zlepseni komunikace a spoluprace
mezi kolegy, a tim i zvySeni efektivity
jejich prace.

e Jednoducha a kratka instalace, ktera
nevyzaduje zadné specialni znalosti.

e Snadny pfistup na internet
a moznost stahnutf dalsich
softwarovych aplikaci.

e Moznost okamZité reakce na
e-maily zakaznikl, dodavatell

i kolegl. Jednoducha a rychla prace
s elektronickou postou (vcetné
moznosti prohlizenf pfiloh vétsiny
znamych formatu).

Pristup ke kalendafi umoznuje
planovat program dne nejen pro
zaméstnance. Diky on-line pfistupu
program zméni také asistentka,
¢ehoz vyuZzivaji zejména manazefi pfi
sluzebnich cestach.



