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Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,

je prvnim integrovanym operatorem

v Ceské republice, ktery vznikl spojenim
nejvyznamnéjsino provozovatele
pevnych linek a nejsiingjsiho mobilniho
operatora do jedné telekomunikacni
spolecnosti. Spole¢nost dnes provozuje
témér osm miliénd mobilnich

a pevnych linek, coz z ni ¢ini jednoho
z vedoucich poskytovatell plné
konvergentnich sluzeb na svété.
Telefénica O2 je preferovanym ICT
partnerem zakaznikt v komer¢nim
prostredf i vefejné spravé a fadi se

mezi predni systémové a aplikacni
integratory v Ceské republice.

Telefénica O2 ziskala prestizni
ocenéni TOP ICT projekt 2009
a TOP Professional projekt 2009.

Telefénica O2 nabizi feSeni vysoce
prizptsobena potiebam zakaznikd
v rliznych Urovnich komplexity

a vzajemné provazanosti jejich
komponent: fizené sluzby,
profesionalnf sluzby

a Business Solutions.

Vzdy feSeni na miru

Rizené sluzby jsou komplexnimi ICT
sluzbami, které sestavaiji ze spravy,
fizeni, monitoringu, dohledu, planovani
a udrzby vsech funkci tykajicich se
infrastruktury, komponent a zafizen.
Rizené sluzby umoziuji zékaznikovi
vyuzivat nezbytnych materialnich

a personalnich zdroju Poskytovatele
formou sluzby bez nutnosti investic
do potiebnych zafizeni. Zakaznik tak
plati za sluzbu, kterd pokryje jeho
potreby, jeji parametry Ize navySovat
¢i ponizovat dle aktualnich business
potreb (napt. sezénni navyseni
prodeje). Tim, ze zafizeni zékaznik
nevlastni, nemusi fesit jeho opravy,
modernizace a moralni zastaralost.

Profesionalni sluzby nabizeji
zakaznikdm provedeni odborné
analyzy a dodavku komplexniho

Linka pro vefejnou spravu

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 222 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: verejnasprava@o2.com

feseni na kli¢. Poskytovatel prebira
zodpovédnost za ¢asti dodavané
subdodavateli a poskytuje komplexni
outsourcingovou sluzbu ,.end to end”
s jasné definovanymi parametry SLA.

Business Solutions jsou reseni
zahrnujici komplexni produktové
portfolio sluzeb s vysokou

pridanou hodnotou pro podporu
zakaznické obchodni strategie,
vykonnosti a efektivity. Pozadované
telekomunikacni, datové sluzby

a sluzby informacnich a komunikacnich
technologii, vybrané podle pozadavk(
zakanika napric spektrem nabidky
02, jsou sestaveny do profesionalniho
feseni feSenf Usticiho v dlouhodobou
strategickou spolupraci zakaznika

s dodavatelem sluzeb.
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Optimalizace ICT

,Diky optimalizaci ICT nyni disponujerme modernim systémem,

coZ nam vyrazneé ulehcuje praci.”

Pavel Filipek, Feditel odboru informacnich technologii Ministerstva zemédélstvi CR

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
CESKE REPUBLIKY

_ Ministerstvo zemédélstvi CR

¢ Siroké spektrum cinnosti

¢ komunikace s organy statni
spravy
¢ komunikace s organizacemi

Evropské unie

¢ obsluha pozadavki obcanu,
podnikatelt a organizaci

¢ spoluprace s vyzkumnymi
ustavy

¢ publikace vlastni ¢innosti
a informaci

¢ integrace sité a kompletni
feseni sité

¢ navazujici implementace
nového informacniho systému

¢ zajisténi funkci programu
pro administrativu, Fizeni
pracovnich sil, ekonomiku
a databazi majetku

» standardizace a stabilita
prostredi

Ministerstvo zemédélstvi CR

je podle zékonl ¢. 2/1969 Sb.

a 272/1996 Sh. ustfednim organem
statni spravy pro zemédélstvi,

lest, myslivosti a rybafstvi mimo
Uzemi narodnich park(. Ridi Statni
zemédeélskou a potravinarskou
inspekci, Statni veterinarni spravu,

Pozadavky

Statni rostlinolékarskou spravu,
UstFedni kontrolni a zkusebni Ustav
zemédelsky a Ceskou plemenafskou
inspekci. M4 66 regionalnich pobocek —
zemédélskych agentur. Spravuje

i pozemkové Urady.

Naroky na technologické vybaveni
neustale rostou. Nové informacni
systémy a programy vsak vyzaduiji
kompletni feSeni pocitacové sité.

Novy informacni systém vyzadoval
integraci sité.

Pozadavky ministerstva

Ministerstvo koncem roku 2005
pozadovalo po nasi spole¢nosti
integraci pocitacové sité tak, aby
kromé kvalitniho provozu vnitini
infrastruktury a registrd byla

vhodna pro implementaci nového
informacniho systému. Ten zajistuje
funkci programt pro HR, ekonomiku
¢i kompletni databazi majetku.

,Kladli jsme ddraz i na standardizaci, provoz

a stabilitu prostredi. ”

Pavel Filipek, feditel odboru informacnich technologii Ministerstva zemédélstvi CR

e presun vsech sluzeb
do moderniho datového centra

e vytvoreni Help Desk

e integrace dohledového centra
02

¢ standardizace SLA

* zvyseni transak¢ni
propustnosti

e celkové zlepseni komunikace
e maximalizace vyuziti ICT

* procesni podpora

¢ splnéni predpokladti pro
navazujici rozsireni

Optimalizace ICT

Zajistit stabilitu vnitfni komunikacni
a ICT sité prfesunem vsech kritickych
systémovych a aplika¢nich prvkd
sité do spolehlivého moderniho
hostingového centra Nagano.
 \/ytvofit HelpDesk, ktery je pod

garanci zakaznika a integrovany

s dohledovym centrem O2.

e Standardizovat SLA v provoznim
reZzimu 5x16 a sjednotit rozvoj
systémU tak, aby stav odpovidal
narokdm na bézny provoz.

e Zvysit transakeni propustnost
sitového prostiedi a zajistit
zcela bezpecny pfistup ke vsem
systémovym a aplikacnim prvkdm
infrastruktury.

Vyuziti a prinosy

e Po dodate¢ném zadani také
vybudovat Portdl farmare pro
komunikaci mezi resortem
ministerstva a zemédélci.

¢ Dodilit maximalizace ICT
a procesni podpory internich
a externich uzivatelG ministerstva
vcetné podpory internich proces(
Uradu, definice funkdi, roli
a zodpovédnosti v sektoru.

e Zvysit kvalitu a dostupnost sluzeb
a tim i spokojenost internich
a externich zakaznikd.
e Zlepsit komunikaci
a informovanost mezi IT pracovniky
a internimi zékazniky.

Projekt byl ukoncen v prosinci 2006.
Do budoucna je mozné obsah
evidence a funkcionality rozsitit,
navrhujeme napfiklad implementaci
interniho a externiho portélu
ministerstva a jednotnou autentizaci
a autorizaci LDAP.



