Linka pro korporéatni zékazniky

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 111 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: korporace@o2.com

Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,

je prvnim integrovanym operatorem

v Ceské republice, ktery vznikl spojenim
nejvyznamnéjsino provozovatele
pevnych linek a nejsiingjsiho mobilniho
operatora do jedné telekomunikacni
spolecnosti. Spole¢nost dnes provozuje
témér osm miliénd mobilnich

a pevnych linek, coz z ni ¢ini jednoho
z vedoucich poskytovatell plné
konvergentnich sluzeb na svété.
Telefénica O2 je preferovanym ICT
partnerem zakaznikt v komer¢nim
prostredi i vefiejné spravé a radi se

mezi predni systémové a aplikacni
integratory v Ceské republice.

Telefénica O2 ziskala prestizni
ocenéni TOP ICT projekt 2009
a TOP Professional projekt 2009.

Telefénica O2 nabizi feSeni vysoce
prizptsobena potiebam zakaznikd
v rliznych Urovnich komplexity

a vzajemné provazanosti jejich
komponent: fizené sluzby,
profesionalnf sluzby

a Business Solutions.

Vzdy feSeni na miru

Rizené sluzby jsou komplexnimi ICT
sluzbami, které sestavaiji ze spravy,
fizeni, monitoringu, dohledu, planovani
a udrzby vsech funkci tykajicich se
infrastruktury, komponent a zafizen.
Rizené sluzby umoziuji zékaznikovi
vyuzivat nezbytnych materialnich

a personalnich zdroju Poskytovatele
formou sluzby bez nutnosti investic
do potiebnych zafizeni. Zakaznik tak
plati za sluzbu, ktera pokryje jeho
potreby, jeji parametry Ize navySovat
¢i ponizovat dle aktualnich business
potreb (napt. sezénni navyseni
prodeje). Tim, ze zafizeni zékaznik
nevlastni, nemusi fesit jeho opravy,
modernizace a moralni zastaralost.

Profesionalni sluzby nabizeji
zakaznikdm provedeni odborné
analyzy a dodavku komplexniho

Linka pro vefejnou spravu

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 222 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: verejnasprava@o2.com

feseni na kli¢. Poskytovatel prebira
zodpovédnost za ¢asti dodavané
subdodavateli a poskytuje komplexni
outsourcingovou sluzbu ,.end to end”
s jasné definovanymi parametry SLA.

Business Solutions jsou reseni
zahrnujici komplexni produktové
portfolio sluzeb s vysokou

pridanou hodnotou pro podporu
zakaznické obchodni strategie,
vykonnosti a efektivity. Pozadované
telekomunikacni, datové sluzby

a sluzby informacnich a komunikacnich
technologii, vybrané podle pozadavk(
zakanika napric spektrem nabidky
02, jsou sestaveny do profesionalniho
feseni feSenf Usticiho v dlouhodobou
strategickou spolupraci zakaznika

s dodavatelem sluzeb.

Adresa

Linka pro korporatni zékazniky/Linka
pro verejnou spravu

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2

Praha 4-Michle, 140 22
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O, SMS Asistent verejné spravy

, O, SMS Asistent zjednodusuje komunikaci s obcany. Pomoci
SMS zasilame kulturni zpravy i praktické informace. *

Olga Haldkova, starostka Becova nad Teplou

e casta komunikace s ob¢any Becov nad Teplou lezi v udoli ficky
Teplé v Karlovarském kraji uprostred
chranéné krajinné oblasti Slavkovsky
les. Becovsti se mohou pochlubit
jednim z nejzachovalejsich hradd

v Cechéch a unikatni romanskou
pamatkou evropského vyznamu —
relikvidfem sv. Maura, ktery se nachazi
v barokni ¢asti mistniho zadmku.
Meéstska prava Becov ziskal jiz pred
vice nez Sesti sty lety. Ve mésté Zije
priblizné 1 000 obyvatel.

¢ nizka dostupnost pocitacu
mezi obcany

¢ vysoka penetrace mobilnich
telefont

* mésto v chranéné krajinné
oblasti

Pozadavky

¢ nahrada zafizeni méstského

Informovat o novinkach v obci Moderni technika je nenahraditelna.
rozhlasu Ize i jinak neZ pomoci mistniho Na méstském uradé si uvédomuyji,
zpravodaje nebo rozhlasu — napfiklad Ze informovat obyvatele nestaci jen
LN ENRTCIUERRUENSCL  omoci SMS. Lidé se tak véas dozvi prostiednictvim zpravodaje, ktery
urfadu pomoci SMS napfiklad o opravé mostu nebo zméné  vychazi v dvoumési¢nim intervalu.
oteviraci doby ufadu. Oznamovani zmén vyZzaduje pruznéjsi
nastroj.

Vyzkouseli to v Becové nad Teplou,
kde k hromadnému rozesflani SMS
vyuzivaji systém O, SMS Asistent.

,Pavodni zafizeni méstského rozhlasu jiZz doslouZilo, investice
pro jeho obnovu jsou vysoké. Dostupnost pocitacu a internetu
v nasem mésté, kde vice neZ polovinu ob&ant tvori déti

a duchodci, je mala. Dnes ma mobilni telefon jiZz skoro kazdy.
Proto jsme zacali obcantum rozesilat informace z méstského
uradu pomoci textovych zprav. “

Olga Halakova, starostka Becova nad Teplou

O, SMS Asistent verejné spravy

e rozesilani hromadnych SMS
prfimo z pocitace

0, SMS Asistent umozni posilat
SMS pfimo z pocitace. Sluzba zajisti
nejen rozesilani hromadnych zprav
na zvolena ¢isla, ale také kontroluje,
zda a kdy je adresati dostali. Zpravy
mohou byt odesilany uZivatelm
mobilnich siti vSech operatoru.

¢ kontrola doruceni zprav

® nezavisi na siti operatora
prijemce

7 SRS e S pomoci aplikace O, SMS Asistent,

ktera ma jednoduchy uzivatelsky

pfistup, Ize odeslat naraz velké

mnozstvi zprav. Béhem chvilky

e zabezpeceni dat

Vyuziti a prinosy

dostane potfebnou informaci tolik
adresatd, kolik je tfeba. Textové
zpravy nepfichazeji nevhod — adresat
si je precte az ve chvili, kdy se mu

to hodi. Data jsou navic dtkladné
zabezpecena.

¢ dokonala informovanost Komunikujte s obc¢any pomoci SMS:

obcanu e Obcané budou vZzdy dobfe
e o .
¢ nizké naklady na distribuci anéjc;rmovanl 0 véem, o se v obdl
e velka kapacita komunikacniho e Nizké naklady na distribuci
kanalu informaci (v porovnani s cenou

odesilani dopist ¢i letak).
e Velkd kapacita odesilani SMS

v kratkém casovém intervalu do
vSech siti v CR i zahrani¢i.

e prijem ve vSech mobilnich
sitich

e potvrzeni doruceni

: - * Prijem SMS ze v3ech mobilnich siti.
* nastaveni platnosti zprav

e Zpracovani SMS odpovédi podle
danych pravidel.

e Potvrzeni o doruceni zpravy.
e Nastaveni platnosti zpravy.

e Zobrazeni SMS pouze na displeji
telefonu.

e Podpora dlouhych zprav.
e Binarni SMS pro posilani vizitek,
log, vyzvanéni apod.



