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Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,

je prvnim integrovanym operatorem

v Ceské republice, ktery vznikl spojenim
nejvyznamnéjsino provozovatele
pevnych linek a nejsiingjsiho mobilniho
operatora do jedné telekomunikacni
spolecnosti. Spole¢nost dnes provozuje
témér osm miliénd mobilnich

a pevnych linek, coz z ni ¢ini jednoho
z vedoucich poskytovatell plné
konvergentnich sluzeb na svété.
Telefénica O2 je preferovanym ICT
partnerem zakaznikt v komer¢nim
prostredi i vefiejné spravé a radi se

mezi predni systémové a aplikacni
integratory v Ceské republice.

Telefénica O2 ziskala prestizni
ocenéni TOP ICT projekt 2009
a TOP Professional projekt 2009.

Telefénica O2 nabizi feSeni vysoce
prizptsobena potiebam zakaznikd
v rliznych Urovnich komplexity

a vzajemné provazanosti jejich
komponent: fizené sluzby,
profesionalnf sluzby

a Business Solutions.

Vzdy feSeni na miru

Rizené sluzby jsou komplexnimi ICT
sluzbami, které sestavaiji ze spravy,
fizeni, monitoringu, dohledu, planovani
a udrzby vsech funkci tykajicich se
infrastruktury, komponent a zafizen.
Rizené sluzby umoziuji zékaznikovi
vyuzivat nezbytnych materialnich

a personalnich zdroju Poskytovatele
formou sluzby bez nutnosti investic
do potiebnych zafizeni. Zakaznik tak
plati za sluzbu, kterd pokryje jeho
potreby, jeji parametry Ize navySovat
¢i ponizovat dle aktualnich business
potreb (napt. sezénni navyseni
prodeje). Tim, ze zafizeni zékaznik
nevlastni, nemusi fesit jeho opravy,
modernizace a moralni zastaralost.

Profesionalni sluzby nabizeji
zakaznikdm provedeni odborné
analyzy a dodavku komplexniho
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feseni na kli¢. Poskytovatel prebira
zodpovédnost za ¢asti dodavané
subdodavateli a poskytuje komplexni
outsourcingovou sluzbu ,.end to end”
s jasné definovanymi parametry SLA.

Business Solutions jsou reseni
zahrnujici komplexni produktové
portfolio sluzeb s vysokou

pridanou hodnotou pro podporu
zakaznické obchodni strategie,
vykonnosti a efektivity. Pozadované
telekomunikacni, datové sluzby

a sluzby informacnich a komunikacnich
technologii, vybrané podle pozadavk(
zakanika napric spektrem nabidky
02, jsou sestaveny do profesionalniho
feseni feSenf Usticiho v dlouhodobou
strategickou spolupraci zakaznika

s dodavatelem sluzeb.

Adresa

Linka pro korporatni zékazniky/Linka
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Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2

Praha 4-Michle, 140 22
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O, Server Hosting

, Telefonica O2 naplnila nase vysokéa ocekavani. Reseni
a zazemi, ktera nam poskytuje, jsou na svetove urovni.”
Michal Sramek, CCS IT Operations Manager

The Global Fleet Card Company

_ CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.o.

¢ poskytovani a sprava firemnich
autokaret

¢ poskytovani a sprava GPS
systému

¢ fizeni logistiky a nakladi
firemniho autoparku

¢ karty akceptuje 4 800

obchodnich mist v Ceské
republice a na Slovensku

¢ sjednoceni datovych center
pobocek

¢ jediné datové centrum
korporace

¢ hostingové sluzby
¢ pronajem datovych okruht

¢ respektovani dalsiho ristu
spolecnosti

¢ zaruka vysoké dostupnosti

\& FleetCor

CCS Ceska spole¢nost pro
platebni karty s.r.o. je vyznamnym
poskytovatelem pro spravu firemnich

autokaret, GPS systémy, fizeni logistiky

a nakladd firemniho autoparku
a dalsich modernich produktd
a sluzeb.

Karty spolecnosti akceptuje

na 4 800 obchodnich mist v celé
Ceské republice a na Slovensku. Sit
zahrnuje Cerpaci stanice, LPG stanice,
autoopravny, pneuservisy, mycky,
prodejny nahradnich dild, hotely,

Pozadavky

restaurace a stdle se rozrlsta. Karty
UTA/CCS, MercedesService Card

a Omniplus ServiceCard plati i mimo
Ceskou a Slovenskou republiku —
na 37 000 obchodnich mistech

v 37 zemich Evropy.

CCS Ceska spole¢nost pro platebni
karty s.r.o. byla zaloZena v roce 1991.
Od fijna 2006 je ¢lenem mezindrodni
spole¢nosti FleetCor Technologies
pusobici v USA, Velké Britanii, Rusku,
Nizozemsku, Cesku a na Slovensku.

Mezinarodni korporace FleetCo —
materska spole¢nost firmy CCS —

se v ramci pokracujicich akvizic

na evropském kontinentu rozhodla
sjednotit datova centra svych pobocek
do korporatniho datového strediska.
Predmétem poptavky byly hostingové
sluzby, pfipojeni do internetové sité,
pronajem datovych okruhl a také
vytvofeni podminek pro dalsf rdst
spolec¢nosti.

Naprosto klicovym kritériem pro
poptavané feseni byla zaruka vysoké
dostupnosti. ,Pro poskytovani sluzeb

spole¢nosti FleetCor, které zahrnuiji
platebni transakce, monitorovani
vozidel nebo outsourcing celych
systémd, je dnes nepfetrzity provoz
jednou ze zakladnich podminek, ”
vysvétluje pozadavek Michal Sramek,
IT Operation Manager spole¢nosti
CcCs.

Hlavnimi poZadavky na datové
centrum byly dlouhodobé provéreny,
bezproblémovy provoz a stabilni,
silny provozovatel zarucujici vysokou
bezpecnost, ktery mdze nabidnout
kvalitni mezinarodni konektivitu.

Reseni

O, Server Hosting

¢ hosting v datovém centru 02

* projektovani, zajisténi

prostor, dodavka technologii
a zprovoznéni

® ostry provoz jiz po trech
mésicich od zahajeni projektu

e vyrazné zvyseni dostupnosti
poskytovanych sluzeb

» flexibilné prizplsobitelné
sluzby

e zaruka dodrzeni SLA

e pristup k nejnovéjsim
technologiim bez pocatecnich
investic

Hostingové centrum Telefénica

O, Nagano bylo vybrano nejen proto,
Ze splhovalo viechny pozadované
parametry, ale i pro vybornou
zkusenost CCS s timto centrem — jiz
od roku 2005 zde tato spole¢nost
bezproblémové provozovala zalozni
datové centrum.

Prvni faze projektu zahrnovala
projektovani, zajisténi prostor,
dodavku technologii a zprovoznéni
sluzeb. Dle pfedem pfipraveného
harmonogramu byly sluzby spustény

do ostrého provozu jiz tfi mésice
po zahdjeni projektu.

Spolecnost FleetCor se rozhodla
konsolidovat své IT provozy

a vybudovat v Evropé pro viechny své
zde pUsobici pobocky dvé navzajem
zalohovana datova centra. Za timto
Ucelem byl vypracovan navrh prvniho
datového centra pravé v O, Nagano.
Noveé vzniklé stfedisko umoznilo
konsolidaci technologii, sdileni zdrojl
a omezeni nakladd na provoz nékolika
puvodnich datovych center.

,Umisténim informacnich technologii podporujicich klicové
sluzby pobocek nasi spolecnosti do prostredi hostingoveho
centra Telefonica O2 byla zvysena a sjednocena dostupnost

poskytovanych sluzeb. “

Michal Sramek, CCS IT Operations Manager

Vyuziti a prinosy

Sluzba O, Server Hosting pfinasi
firmam fadu benefitl:

® Snizeni celkovych nédkladt na IT.

e T rozpocet je pfedem zndm.

e Bezrizik a investic je zajistén pfistup

ke 3pickovym technologiim.

e Garance definovana parametry SLA
(Service Level Agreement).

¢ Sluzba je flexibilné pfizptsobitelna
ménicim se potfebam zdkaznika.
Planovany rast klienta a jeho
ndrokd na datovou sit je snadno
resitelny.



