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Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,

je prvnim integrovanym operatorem

v Ceské republice, ktery vznikl spojenim
nejvyznamnéjsino provozovatele
pevnych linek a nejsiingjsiho mobilniho
operatora do jedné telekomunikacni
spolecnosti. Spole¢nost dnes provozuje
témér osm miliénd mobilnich

a pevnych linek, coz z ni ¢ini jednoho
z vedoucich poskytovatell plné
konvergentnich sluzeb na svété.
Telefénica O2 je preferovanym ICT
partnerem zakaznikt v komer¢nim
prostredf i vefejné spravé a fadi se

mezi predni systémové a aplikacni
integratory v Ceské republice.

Telefénica O2 ziskala prestizni
ocenéni TOP ICT projekt 2009
a TOP Professional projekt 2009.

Telefénica O2 nabizi feSeni vysoce
prizptsobena potiebam zakaznikd
v rliznych Urovnich komplexity

a vzajemné provazanosti jejich
komponent: fizené sluzby,
profesionalnf sluzby

a Business Solutions.

Vzdy feSeni na miru

Rizené sluzby jsou komplexnimi ICT
sluzbami, které sestavaiji ze spravy,
fizeni, monitoringu, dohledu, planovani
a udrzby vsech funkci tykajicich se
infrastruktury, komponent a zafizen.
Rizené sluzby umoziuji zékaznikovi
vyuzivat nezbytnych materialnich

a personalnich zdroju Poskytovatele
formou sluzby bez nutnosti investic
do potiebnych zafizeni. Zakaznik tak
plati za sluzbu, kterd pokryje jeho
potreby, jeji parametry Ize navySovat
¢i ponizovat dle aktualnich business
potreb (napt. sezénni navyseni
prodeje). Tim, ze zafizeni zékaznik
nevlastni, nemusi fesit jeho opravy,
modernizace a moralni zastaralost.

Profesionalni sluzby nabizeji
zakaznikdm provedeni odborné
analyzy a dodavku komplexniho

Linka pro vefejnou spravu

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 222 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: verejnasprava@o2.com

feseni na kli¢. Poskytovatel prebira
zodpovédnost za ¢asti dodavané
subdodavateli a poskytuje komplexni
outsourcingovou sluzbu ,.end to end”
s jasné definovanymi parametry SLA.

Business Solutions jsou reseni
zahrnujici komplexni produktové
portfolio sluzeb s vysokou

pridanou hodnotou pro podporu
zakaznické obchodni strategie,
vykonnosti a efektivity. Pozadované
telekomunikacni, datové sluzby

a sluzby informacnich a komunikacnich
technologii, vybrané podle pozadavk(
zakanika napric spektrem nabidky
02, jsou sestaveny do profesionalniho
feseni feSenf Usticiho v dlouhodobou
strategickou spolupraci zakaznika

s dodavatelem sluzeb.
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O, Car Control

,MuZeme konstatovat, Ze tspora v provoznich nakladech
osobnich vozidel je zhruba 10 %."

Ing. Martin Leichter, pfedseda predstavenstva Udrzby silnic Karlovarského kraje, a. s.

¢ udrzbové prace silnicni sité

e opravy se zvlastnimi naroky

¢ poradenstvi a konzultace
v oboru

¢ prukazné vykazovani pohybu

vozidel

¢ nezpochybnitelna evidence
vozidel

¢ optimalizace nakladli na
provoz vozového parku

¢ minimalizace zneuzivani
sluzebnich vozidel

f UDRZBA SILNIC

KARLOVARSKEHO KRAJE, 4.5. JPN\

_ Udrzba silnic Karlovarského kraje, a. s.

Udrzba silnic Karlovarského kraje, a. s.,
zacala provozovat svou ¢innost

k 1. lednu 2006. Vznikla na zakladé
transformacniho procesu z Krajské
spravy a Udrzby silnic Karlovarského
kraje, a. s.

Pro své zdkazniky — statni a krajské
instituce, mésta a obce Karlovarského
kraje, velké podniky, ale i drobné
podnikatelské spole¢nosti — provadi
Udrzba silnic Karlovarského kraje,

a. s., udrzbové prace silni¢ni sité.
Jedna se zejména o zimni udrzbu
komunikaci, zimni silni¢ni opravy

se zvlastnimi ndroky, vyspravy

Pozadavky

vytlukl studenou obalovanou
smeési, tryskovou metodou nebo
teplou obalovanou smési, zametani
vozovky, sefezavani krajnic, cisténi
prikopt, sekanf travy, profezavky
stromd, likvidace keft, stépkovani,
frézovani parezU a ostatnf sluzby.
Samozfejmosti je i zajistovani
poradenstvi a konzultaci v oboru.
Veskeré vyse uvedené cinnosti
firma nabizi v profesionalni kvalité
a s komplexnim zabezpecenim vcetné
dodani materialu a s minimalnimi
naroky na dopravni vzdalenost.

Zakladnim predpokladem pro
bezproblémovou fakturaci sluzeb

je schopnost prakazné vykazovat
ujeté kilometry. Vedeni spolecnosti,
ktera pUsobi v oblasti oprav

a udrzby silni¢ni sité v majetku statu
a kraje, si pralo zavést systém, jenz
by umoznil nezpochybnitelnou
evidenci sluZzebnich vozidel a jejich
vykonU: pohybu pfi kontrolach
povrchl vozovek, pfi ur¢ovani zavad
a kontrolach jejich odstranéni.

Dalsim faktorem, ktery vedeni

po novém systému pozadovalo, byla
optimalizace nakladt a minimalizace
rizika zneuzivani sluzebnich osobnich
vozidel k soukromym uceltim.
Management firmy zaroven chtél
umoznit kmenovym Fidi¢tm vyuzivani
sluzebnich vozidel pro soukromé
Ucely v souladu s platnou legislativou
CR (zejména ve vztahu k ucetnim

a daflovym povinnostem).

* monitoring pohybu vozidel
e monitoring spotreby

¢ jednoducha administrativa
¢ informace v realném case

e okamzity pristup k udajiim

¢ snizeni nakladd na provoz
vozidel o 10 %

e Uspora casu v administrativé

¢ jednoduché zpracovani knihy
jizd

e aktualni informace o poloze
vozidel ¢i tankovani

Reseni

O, Car Control

Diky sluzbé O, Car Control ma
spole¢nost Udrzba silnic Karlovarského
kraje, a. s., prehled o firemnich
osobnich vozidlech — vi, kde se
nachazeji, kolik ujela kilometr(

nebo jaka je jejich spotreba

a vyuziti. ,Systém sluzby O, Car
Control splnil o¢ekavani velmi
pfesného a kvalitntho monitoringu
sluZzebnich osobnich vozidel vcetné
snadného zpracovani knihy jizd,”
chvali sluzbu Mgr. Vladimir Maly,
vedouci obchodné-provozniho Useku
spolecnosti.

Vyuziti a prinosy

e Uspora Casu pFi administrativé diky
automatickému zpracovani knihy
jizd, coz ma za nasledek efektivnéjsi
vyuziti pracovni doby zaméstnanc(.

v,

e Uspora ¢asu manazer(, ktefi maji
okamzity pfistup k udajam tykajicim
se ekonomiky provozu jednotlivych
vozidel diky automatickému
generovani prehledu a statistik
0 vozovém parku.

e Jednoduché rozliSovani mezi
sluzebnimi a soukromymi jizdami.
Diky tomu firma maze ziskat zpét
penize za nakup pohonnych hmot
na soukromé cesty.

Prinosy sluzby O, Car Control pro
spole¢nost Udrzba silnic Karlovarského
kraje, a. s.:

e Podafrilo se sniZit naklady na provoz
vozového parku osobnich vozidel
o zhruba 10 %.

e 7 kteréhokoliv pocitace pfipojeného
na internet Ize zjistit presné
informace o aktudlni poloze vozidla
i 0 tankovani.

Business Case: Z priimérnych rozdilt
pomérd kilometrd ujetych sluzebné
a soukromé na zacatku roku 2006
porovnanych s prdmernymi pomery
ve stejném obdobi roku 2007 Ize

dedukovat, Ze spolecnosti vznika
Uspora v provoznich nakladech,

nebot prlmérné hodnoty sluzebné
realizovanych kilometrd klesly, zatimco
primérné hodnoty soukromych
kilometr( stouply.

On-line kontrola vdam umozni ziskat
dokonaly prehled nad sluzebnimi
jizdami z kteréhokoliv pocitace
pfipojeného k internetu.

Pohyb firemnich vozidel sleduje

0, Car Control pres satelitnf
technologii GPS. Data o jejich poloze
se odesilaji na centraIni server sluzby
pristupny pro libovolny pocet uzivateld.



