Linka pro korporéatni zékazniky

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 111 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: korporace@o2.com

Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,

je prvnim integrovanym operatorem

v Ceské republice, ktery vznikl spojenim
nejvyznamnéjsino provozovatele
pevnych linek a nejsiingjsiho mobilniho
operatora do jedné telekomunikacni
spolecnosti. Spole¢nost dnes provozuje
témér osm miliénd mobilnich

a pevnych linek, coz z ni ¢ini jednoho
z vedoucich poskytovatell plné
konvergentnich sluzeb na svété.
Telefénica O2 je preferovanym ICT
partnerem zakaznikt v komer¢nim
prostredi i vefiejné spravé a radi se

mezi predni systémové a aplikacni
integratory v Ceské republice.

Telefénica O2 ziskala prestizni
ocenéni TOP ICT projekt 2009
a TOP Professional projekt 2009.

Telefénica O2 nabizi feSeni vysoce
prizptsobena potiebam zakaznikd
v rliznych Urovnich komplexity

a vzajemné provazanosti jejich
komponent: fizené sluzby,
profesionalnf sluzby

a Business Solutions.

Vzdy feSeni na miru

Rizené sluzby jsou komplexnimi ICT
sluzbami, které sestavaiji ze spravy,
fizeni, monitoringu, dohledu, planovani
a udrzby vsech funkci tykajicich se
infrastruktury, komponent a zafizen.
Rizené sluzby umoziuji zékaznikovi
vyuzivat nezbytnych materialnich

a personalnich zdroju Poskytovatele
formou sluzby bez nutnosti investic
do potiebnych zafizeni. Zakaznik tak
plati za sluzbu, kterd pokryje jeho
potreby, jeji parametry Ize navySovat
¢i ponizovat dle aktualnich business
potreb (napt. sezénni navyseni
prodeje). Tim, ze zafizeni zékaznik
nevlastni, nemusi fesit jeho opravy,
modernizace a moralni zastaralost.

Profesionalni sluzby nabizeji
zakaznikdm provedeni odborné
analyzy a dodavku komplexniho

Linka pro vefejnou spravu

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 222 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: verejnasprava@o2.com

feseni na kli¢. Poskytovatel prebira
zodpovédnost za ¢asti dodavané
subdodavateli a poskytuje komplexni
outsourcingovou sluzbu ,.end to end”
s jasné definovanymi parametry SLA.

Business Solutions jsou reseni
zahrnujici komplexni produktové
portfolio sluzeb s vysokou

pridanou hodnotou pro podporu
zakaznické obchodni strategie,
vykonnosti a efektivity. Pozadované
telekomunikacni, datové sluzby

a sluzby informacnich a komunikacnich
technologii, vybrané podle pozadavk(
zakanika napric spektrem nabidky
02, jsou sestaveny do profesionalniho
feseni feSenf Usticiho v dlouhodobou
strategickou spolupraci zakaznika

s dodavatelem sluzeb.
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¢ narodni a mezinarodni
automobilova doprava

* nékolik stovek vozidel

¢ tficet distribuovanych
pracovist

* feseni mezipobockové
komunikace

¢ zvyseni dostupnosti pobocek

e zrychleni komunikace

¢ dohled a sprava sité vcetné
detailniho reportingu

¢ respektovani budouciho
rozvoje

O, Managed WAN

,Sluzba O, Managed WAN nam usetfila personalni
I financni zdroje a zabezpecila a zrychlila komunikaci
mezi poboCkami. "

Ing. Pavel Jirousek, feditel spole¢nosti Toptrans

Toptrans

TOPTRANS

Toptrans

Denné kFizuje uzemi Ceské republiky
a Slovenské republiky nékolik stovek
dodéavkovych a nékladnich vozidel
vsech hmotnostnich kategorif

s oznacenim Toptrans.

Pozadavky

Na vice nez tficeti pracovistich
propojenych jednotnym systémem
zpracovani dat pro pfijeti a sledovani
zasilek Cekaji pravé na objednavku
profesionalové — dispecefi spole¢nosti
TOPTRANS.

Spolec¢nost Toptrans hledala
spolehlivého partnera, ktery by
dokazal zcela uspokoijit nardstajici
potreby mezipobockové komunikace.
Firma potfebovala zvysit dostupnost
a kapacitu spojeni centraly

i jednotlivych pobocek a zrychlit
vzadjemnou komunikaci. Toptrans
ale téz potreboval presunout dohled
a feSeni poruchovych stavl zcela

na stranu dodavatele informacni
infrastruktury a chtél ziskat moznost

on-line sledovani celé sité vcetné
detailnich reportd pres webovy
prohlizec.

PFi poptavce ale platilo pravidlo,

Ze mezipobockova sit nesméla byt
univerzalnim feSenim, ale musela

plné odpovidat pozadavkidm klienta

a reflektovat jeho plany na budouci
rozvoj. Spolecnost netouzila po feseni,
které v kratkodobém horizontu bude
muset znovu nahrazovat.

e moderni outsourcing rozsahlé

sité
¢ dohled, sprava, fizeni,

planovani a udrzba vsech
funkci

e flexibilita datové sité
e dostupnost 24x7

¢ spolehliva komunikace
se zarucenou kvalitou

* snizeni zatéze pracovnika

¢ snizeni administrativnich
a mzdovych nakladi

O, Managed WAN

Spolec¢nost Telefénica O2 Czech
Republic, a.s., nabidla reseni

v podobé O, Managed WAN, tedy
moderni outsourcingované sluzby,
ktera se stava z monitoringu,

dohledu, sprdvy, fizeni, planovanf

a udrzby vsech funkci tykajicich se
infrastruktury a komponent rozsahlych
komunikac¢nich siti.

0, Managed WAN je sluzba

navrzena pro potreby zakaznikd
pozaduijicich nejvyssi spolehlivost

a profesionalitu. Tato sluzba navic
zadkaznikovi umoznuje vyuzivat

nezbytnych materidlnich a lidskych

zdroju spolecnosti O2 pro zvyseni
dostupnosti sitovych sluzeb a tim

i produktivity jejich ¢innosti a aktivit.

, lelefénica nam dodala vse, co jsme pozadovali. Diky moZnosti
vyuzivat na spravu sluzby jejich personalu jsme mohli nase IT

oddéleni zamérit na jiné cile.”

Ing. Pavel Jirousek, feditel spole¢nosti Toptrans

Vyuziti a prinosy

¢ Flexibilni datova sit s garanci
dostupnosti a 24x7 dohledem.

e Sit, kterd vasi spole¢nosti prinese
plné outsourcované feseni, jenz
snizi zatéz zameéstnanca.

e Platite pouze za to, co vyuzivate dle
modelu ,pay per user”.

® Snizite mzdové a administrativni
naklady v personalnim oddélenf i IT.

e Zjednodusite planovani a fizeni
nakladd na IT technologie.

¢ Single Point of Contact — jednotné
kontaktni misto pro kontakt klienta
s 02, pro vsechny sluzby ICT
snizuje dobu potfebnou k Fizeni
dodavateld.

e Odpadaji starosti se servisem
a Zivotnosti technologii.



