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Vždy řešení na míru

Řízené služby• 

Profesionální služby• 

Business Solutions• 

První integrovaný operátor • 
v České republice

Preferovaný ICT partner• 

TOP ICT projekt 2009• 

TOP Professional projekt 2009• 

Řízené služby jsou komplexními ICT 

službami, které sestávají ze správy, 

řízení, monitoringu, dohledu, plánování 

a údržby všech funkcí týkajících se 

infrastruktury, komponent a zařízení. 

Řízené služby umožňují zákazníkovi 

využívat nezbytných materiálních 

a personálních zdrojů poskytovatele 

formou služby bez nutnosti investic 

do potřebných zařízení. Zákazník tak 

platí za službu, která pokryje jeho 

potřeby, její parametry lze navyšovat 

či ponižovat dle aktuálních business 

potřeb (např. sezonní navýšení 

prodeje). Tím, že zařízení zákazník 

nevlastní, nemusí řešit jeho opravy, 

modernizace a morální zastaralost.  

Profesionální služby nabízejí 

zákazníkům provedení odborné 

analýzy a dodávku komplexního 

řešení na klíč. Poskytovatel přebírá 

zodpovědnost za části dodávané 

subdodavateli a poskytuje komplexní 

outsourcingovou službu „end to end“ 

s jasně defi novanými parametry SLA. 

Business Solutions jsou řešení 

zahrnující komplexní produktové 

portfolio služeb s vysokou 

přidanou hodnotou pro podporu 

zákaznické obchodní strategie, 

výkonnosti a efektivity. Požadované 

telekomunikační, datové služby

a služby informačních a komunikačních 

technologií, vybrané podle požadavků 

zákazníka napříč spektrem nabídky 

O2, jsou sestaveny do profesionálního 

řešení ústícího v dlouhodobou 

strategickou spolupráci zákazníka 

s dodavatelem služeb.

Telefónica O2 Czech Republic, a.s.,

je prvním integrovaným operátorem

v České republice, který vznikl spojením 

nejvýznamnějšího provozovatele 

pevných linek a nejsilnějšího mobilního 

operátora do jedné telekomunikační 

společnosti. Společnost dnes provozuje 

téměř osm milionů mobilních 

a pevných linek, což z ní činí jednoho 

z vedoucích poskytovatelů plně 

konvergentních služeb na světě. 

Telefónica O2 je preferovaným ICT 

partnerem zákazníků v komerčním 

prostředí i veřejné správě a řadí se 

mezi přední systémové a aplikační 

integrátory v České republice.

Telefónica O2 získala prestižní

ocenění TOP ICT projekt 2009 

a TOP Professional projekt 2009.

Telefónica O2 nabízí řešení vysoce 

přizpůsobená potřebám zákazníků 

v různých úrovních komplexity 

a vzájemné provázanosti jejich 

komponent: řízené služby, 

profesionální služby a Business 

Solutions.

Linka pro korporátní zákazníky

z mobilního telefonu v síti O2: *77 

Zelená linka: +420 800 111 777 

ze zahraničí: +420 720 720 777 

fax: +420 271 481 750 

e-mail: korporace@o2.com 

Linka pro veřejnou správu

z mobilního telefonu v síti O2: *77 

Zelená linka: +420 800 222 777 

ze zahraničí: +420 720 720 777 

fax: +420 271 481 750 

e-mail: verejnasprava@o2.com

Adresa

Linka pro korporátní zákazníky/Linka 

pro veřejnou správu 

Telefónica O2 Czech Republic, a.s. 

Za Brumlovkou 266/2 

Praha 4-Michle, 140 22



„Vznik portálu eAGRI jako reakce na požadavek, aby v co nejkratší 

době došlo k zásadní kvalitativní změně webové prezentace resortu 

Ministerstva zemědělství České republiky a byl vytvořen jediný portál 

odpovídající soudobým požadavkům veřejné správy, představuje 

skutečně generační skok v komunikaci státní správy s veřejností.“

Datové schránky

široké spektrum činností• 

komunikace s orgány státní • 
správy

komunikace s organizacemi • 
Evropské unie

obsluha požadavků občanů, • 
podnikatelů a organizací

spolupráce s výzkumnými • 
ústavy

publikace vlastní činnosti • 
a informací

velký objem a různorodost • 
informací

integrace roztříštěných, • 
neúplných a duplicitních 
informací

strukturovaný přístup podle • 
problematiky a uživatele

jednoduchost a efektivita • 
práce s informacemi

snadná rozšiřitelnost• 

spolupráce s dalšími • 
informačními zdroji

co nejkratší doba realizace• 

Ministerstvo zemědělství je 

ústředním orgánem státní správy 

pro zemědělství, vodní hospodářství, 

potravinářský průmysl a pro správu 

lesů, myslivosti, rybářství a celou 

řadu dalších přiléhajících oblastí. Řídí 

podřízené organizace vykonávající 

dozorovou činnost. Ve spolupráci se 

Státním zemědělským intervenčním 

fondem vykonává opatření, programy 

a platby společných organizací trhů 

Evropské unie či programy rozvoje 

venkova. Úzce rovněž spolupracuje 

s resortními výzkumnými ústavy, 

nevládními agrárními organizacemi, 

jednotlivými profesními i zájmovými 

svazy, spolky a společnostmi.

Široký okruh činností a působností 

ministerstva zemědělství předpokládá 

komunikaci velmi různorodých 

informací, využívání, správu a sdílení 

rozsáhlých databází, registrů a údajů 

s nejrozmanitějšími organizacemi, 

právnickými a soukromými subjekty 

i soukromými osobami. Samostatné 

webové stránky a prezentace, které 

historicky vznikly, nebyly jednotné, 

mnohdy obsahovaly rozporuplné nebo 

zastaralé informace a často nesplňovaly 

ani elementární požadavky kladené 

na web státní správy.

Vznik portálu eAGRI, který je 

součástí rozsáhlé iniciativy s názvem 

„Systémová integrace Ministerstva 

zemědělství České republiky“ jako 

reakce na požadavek, aby v co nejkratší 

době došlo k zásadní kvalitativní 

změně webové prezentace resortu 

Ministerstva zemědělství České 

republiky a byl vytvořen jediný portál 

odpovídající soudobým požadavkům 

veřejné správy, představuje skutečně 

generační skok v komunikaci státní 

správy s veřejností.

„Zásadní změna z pohledu návštěvníka portálu eAGRI

je patrná na první pohled. Od první stránky jsou uživatelé 

na www.eagri.cz děleni podle typu hledané problematiky.“ 

Ministerstvo zemědělství České republiky

Rovný a jednoduchý přístup
k veřejným informacím 

integrace informačních zdrojů • 
do jediného portálu

možnost začlenění dalších • 
zdrojů

jednotný přístup do všech částí• 

jediné přítupové údaje• 

velmi rychlá realizace• 

soulad s požadavky na portál • 
státní správy

decentralizovaná redakční • 
správa

možnost vytvářet další • 
subportály

vyspělé fl exibilní technologie• 

zjednodušení vyhledávání • 
a práce s informacemi

odlišná prezentace informací • 
různým skupinám uživatelů

jednoznačné ověření identity • 
uživatele

Realizace projektu byla svěřena 

konsorciu společností T-SOFT 

a Telefónica O2. Součástí požadavků 

bylo začlenění do portálu eAGRI 

i portálu Venkov, resp. celostátní 

sítě pro venkov. Sloučením stránek 

ministerstva, pozemkových úřadů, 

Portálu farmáře a začleněním

Portálu sítě pro venkov bylo 

v souladu s ústřední myšlenkou 

jediného centrálního přístupového 

místa k informačním zdrojům 

ministerstva zemědělství a jeho 

podřízených organizací vytvořeno 

jádro portálu. Sdružuje a sjednocuje 

prezentace organizací resortu, 

vytváří předpoklady pro snadnou 

integraci zdrojů v kterékoliv části 

portálu a prostřednictvím jediného 

přístupového jména a hesla poskytuje 

uživatelům přístup i do chráněných 

zón obsahujících privátní data. Celý 

projekt včetně analýzy a navázání 

na stávající infrastruktury, adresář 

uživatelů, registry, ověřování uživatelů 

a řešení Portálu farmáře byl spuštěn 

v průběhu šesti měsíců.

Portál eAGRI disponuje všemi 

systémovými nástroji, které jsou 

potřeba k zajištění efektivní 

a bezproblémové komunikace 

s uživateli. Je navázán na centrální 

databázi více než 15 000 registrovaných 

uživatelů a používá jasný proces 

ověření identity uživatele. Nabízí 

decentralizovanou redakční správu, 

v rámci jednoho prostředí mohou 

jednotliví garanti vytvářet své vlastní 

subportály vyhovující požadavkům 

portálu. Jednotlivé informační části 

portálu tak mají shodnou strukturu 

informací a logiku jejich vyhledávání. 

Využívá osvědčené, technologicky 

vysoce moderní a vyspělé fl exibilní 

řešení, které vyhovuje požadavkům 

odlišné prezentace informací občanům, 

pracovníkům státní a veřejné správy, 

poradcům či jiným vybraným skupinám 

uživatelů.

„Decentralizovaná redakční správa s možností vytvářet 

samostatné subportály podle společných pravidel občanům 

a uživatelům přináší výrazné zjednodušení vyhledávání a práce 

s informacemi, neboť jednotlivé informační části portálu mají 

shodnou logiku struktury informací i jejich vyhledávání.“ 

Jediné místo přístupu k informacím

Využití a přínosy

Systémová a aplikační integrace Systémová a aplikační integrace


