Linka pro korporéatni zékazniky

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 111 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: korporace@o2.com

Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,

je prvnim integrovanym operatorem

v Ceské republice, ktery vznikl spojenim
nejvyznamnéjsino provozovatele
pevnych linek a nejsiingjsiho mobilniho
operatora do jedné telekomunikacni
spolecnosti. Spole¢nost dnes provozuje
témér osm miliond mobilnich

a pevnych linek, coz z ni ¢ini jednoho
z vedoucich poskytovatell plné
konvergentnich sluzeb na svété.
Telefénica O2 je preferovanym ICT
partnerem zakaznikt v komer¢nim
prostredf i vefejné spravé a fadi se

mezi predni systémové a aplikacni
integratory v Ceské republice.

Telefénica O2 ziskala prestizni
ocenéni TOP ICT projekt 2009
a TOP Professional projekt 2009.

Telefénica O2 nabizi feSeni vysoce
prizpUsobena potfebam zakaznikd
v rtznych Urovnich komplexity

a vzajemné provazanosti jejich
komponent: fizené sluzby,
profesiondlni sluzby a Business
Solutions.

Vzdy feSeni na miru

Rizené sluzby jsou komplexnimi ICT
sluzbami, které sestavaiji ze spravy,
fizeni, monitoringu, dohledu, planovani
a udrzby vsech funkci tykajicich se
infrastruktury, komponent a zafizen.
Rizené sluzby umoziuji zékaznikovi
vyuzivat nezbytnych materialnich

a personalnich zdroju poskytovatele
formou sluzby bez nutnosti investic
do potfebnych zafizeni. Zakaznik tak
plati za sluzbu, kterd pokryje jeho
potreby, jeji parametry Ize navySovat
¢i ponizovat dle aktualnich business
potreb (napt. sezonni navyseni
prodeje). Tim, ze zafizeni zékaznik
nevlastni, nemusi fesit jeho opravy,
modernizace a moralni zastaralost.

Profesionalni sluzby nabizeji
zakaznikdm provedeni odborné
analyzy a dodavku komplexniho

Linka pro vefejnou spravu

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 222 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: verejnasprava@o2.com

feseni na kli¢. Poskytovatel prebira
zodpovédnost za ¢asti dodavané
subdodavateli a poskytuje komplexni
outsourcingovou sluzbu ,.end to end”
s jasné definovanymi parametry SLA.

Business Solutions jsou reseni
zahrnujici komplexni produktové
portfolio sluzeb s vysokou

pridanou hodnotou pro podporu
zakaznické obchodni strategie,
vykonnosti a efektivity. Pozadované
telekomunikacni, datové sluzby

a sluzby informacnich a komunikacnich
technologii, vybrané podle pozadavk(
zakaznika napfic spektrem nabidky
02, jsou sestaveny do profesionalniho
feseni Usticiho v dlouhodobou
strategickou spolupraci zakaznika

s dodavatelem sluzeb.

Adresa

Linka pro korporatni zékazniky/Linka
pro verejnou spravu

Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2

Praha 4-Michle, 140 22

Portal eAGRI

A Yelefonica company

Vice moznosti.



Systémova a aplikacni integrace

,Vznik portalu eAGRI jako reakce na pozadavek, aby v co nejkratsi
dobé doslo k zasadni kvalitativni zméné weboveé prezentace resortu
Ministerstva zemédélstvi Ceské republiky a byl vytvoren jediny portal
odpovidajici soudobym poZadavkim verejné spravy, predstavuje
Skutecné generacni skok v komunikaci statni spravy s verejnosti.”

eACGRI

Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky

¢ Siroké spektrum cinnosti

e komunikace s organy statni
spravy

¢ komunikace s organizacemi
Evropské unie

¢ obsluha pozadavki obcanu,
podnikatelti a organizaci

¢ spoluprace s vyzkumnymi
Y EWY

¢ publikace vlastni ¢innosti
a informaci

Ministerstvo zemédélstvi je
Ustfednim organem statni spravy
pro zemédeélstvi, vodni hospodafstvi,
potravinarsky prdmysl a pro spravu
lest, myslivosti, rybafstvi a celou
fadu dalsich pfiléhajicich oblasti. Ridi
podFizené organizace vykonavajici
dozorovou ¢innost. Ve spolupraci se
Statnim zemédélskym intervencnim

fondem vykonava opatfeni, programy
a platby spolecnych organizaci trha
Evropské unie ¢ programy rozvoje
venkova. Uzce rovnéz spolupracuje

s resortnimi vyzkumnymi Ustavy,
nevladnimi agrarnimi organizacemi,
jednotlivymi profesnimi i zajmovymi
svazy, spolky a spole¢nostmi.

Rovny a jednoduchy pristup
k vefejnym informacim

¢ velky objem a rtiznorodost
informaci

e integrace roztristénych,
neuplnych a duplicitnich
informaci

e strukturovany pristup podle
problematiky a uzivatele

¢ jednoduchost a efektivita
prace s informacemi

¢ snadna rozsiritelnost

¢ spoluprace s dalSimi
informacnimi zdroji

¢ co nejkratsi doba realizace

Siroky okruh ¢innosti a plisobnosti
ministerstva zemédeélstvi predpoklada
komunikaci velmi rliznorodych
informaci, vyuzivani, spravu a sdileni
rozsahlych databazi, registrd a udajd

s nejrozmanitéjSimi organizacemi,
pravnickymi a soukromymi subjekty

i soukromymi osobami. Samostatné
webové stranky a prezentace, které
historicky vznikly, nebyly jednotné,
mnohdy obsahovaly rozporupiné nebo
zastaralé informace a c¢asto nesplriovaly
ani elementarni pozadavky kladené

na web statni spravy.

Vznik portdlu eAGRI, ktery je
soucasti rozsahlé iniciativy s ndzvem
. Systémova integrace Ministerstva
zemédeélstvi Ceské republiky” jako
reakce na pozadavek, aby v co nejkratsi
dobé doslo k zasadnf kvalitativni
zméné webové prezentace resortu
Ministerstva zemédélstvi Ceské
republiky a byl vytvoren jediny portal
odpovidajici soudobym pozadavkim
verejné spravy, predstavuje skutecné
generacni skok v komunikaci statni
spravy s verejnosti.

,Zasadni zména z pohledu navstévnika portalu eAGRI
je patrna na prvni pohled. Od prvni stranky jsou uZivatelé
na www.eagri.cz déleni podle typu hledane problematiky.“

e integrace informacnich zdroju
do jediného portalu

¢ moznost zaclenéni dalsich
zdroju

¢ jednotny pristup do vsech casti

¢ jediné pritupové udaje
¢ velmi rychla realizace

e soulad s pozadavky na portal
statni spravy

¢ decentralizovana redak¢ni
sprava

* moznost vytvaret dalsi
subportaly

e vyspélé flexibilni technologie

¢ zjednoduseni vyhledavani
a prace s informacemi

¢ odliSna prezentace informaci
riznym skupinam uzivatelt

¢ jednoznacné ovéreni identity
uzivatele

Systémova a aplikacni integrace

Jediné misto pfistupu k informacim

Realizace projektu byla svéfena
konsorciu spole¢nosti T-SOFT

a Telefénica O2. Soucasti pozadavkd
bylo zac¢lenéni do portélu eAGRI

i portalu Venkov, resp. celostatni
sité pro venkov. Sloucenim stranek
ministerstva, pozemkovych uradd,
Portalu farmare a zaclenénim
Portélu sité pro venkov bylo

v souladu s Ustfedni myslenkou
jediného centrélniho pristupového
mista k informacnim zdrojm
ministerstva zemédélstvi a jeho
podrizenych organizaci vytvoreno

Vyuziti a prinosy

jadro portalu. Sdruzuje a sjednocuje
prezentace organizaci resortu,

vytvaii predpoklady pro snadnou
integraci zdrojt v kterékoliv ¢asti
portalu a prostfednictvim jediného
pristupového jména a hesla poskytuje
uzivateltm pfistup i do chranénych
z6n obsahujicich privatni data. Cely
projekt v¢etné analyzy a navazani

na stavajici infrastruktury, adresar
uzivateld, registry, ovéfovani uzivateld
a feSeni Portalu farmare byl spustén

v prabéhu Sesti mésicl.

Portal eAGRI disponuje vsemi
systémovymi nastroji, které jsou
potieba k zajisténi efektivni

a bezproblémové komunikace

s uzivateli. Je navazan na centralni
databazi vice nez 15 000 registrovanych
uzivatell a pouZiva jasny proces
ovéfeni identity uZivatele. Nabizf
decentralizovanou redak¢ni spravu,

v ramci jednoho prostfedi mohou
jednotlivi garanti vytvaret své vlastni
subportaly vyhovujici poZadavkim
portdlu. Jednotlivé informacni ¢asti
portalu tak maji shodnou strukturu
informaci a logiku jejich vyhledavani.
Vyuziva osvédcené, technologicky
vysoce moderni a vyspélé flexibilni
reseni, které vyhovuje poZadavkim
odlisné prezentace informaci obc¢andm,
pracovnikdm statni a verejné spravy,
poradcdm ¢i jingm vybranym skupindam
uzivateld.

CILOVE
SYSTEMY

,Decentralizovana redakcni sprava s moznosti vytvaret
samostatné subportaly podle spolecnych pravidel obcandm

a uzivateldm prinasi vyrazné zjednoduseni vyhledavani a prace
s informacemi, nebot jednotlivé informacni ¢asti portalu maji
shodnou logiku struktury informaci i jejich vyhledavani. *



