Linka pro korporéatni zékazniky

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 111 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: korporace@o2.com

Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,

je prvnim integrovanym operatorem

v Ceské republice, ktery vznikl spojenim
nejvyznamnéjsino provozovatele
pevnych linek a nejsiingjsiho mobilniho
operatora do jedné telekomunikacni
spolecnosti. Spole¢nost dnes provozuje
témér osm miliond mobilnich

a pevnych linek, coz z ni ¢ini jednoho
z vedoucich poskytovatell plné
konvergentnich sluzeb na svété.
Telefénica O2 je preferovanym ICT
partnerem zakaznikt v komer¢nim
prostredi i vefiejné spravé a radi se

mezi predni systémové a aplikacni
integratory v Ceské republice.

Telefénica O2 ziskala prestizni
ocenéni TOP ICT projekt 2009
a TOP Professional projekt 2009.

Telefénica O2 nabizi feSeni vysoce
prizpUsobena potfebam zakaznikd
v rtznych Urovnich komplexity

a vzajemné provazanosti jejich
komponent: fizené sluzby,
profesiondlni sluzby a Business
Solutions.

Vzdy feSeni na miru

Rizené sluzby jsou komplexnimi ICT
sluzbami, které sestavaiji ze spravy,
fizeni, monitoringu, dohledu, planovani
a udrzby vsech funkci tykajicich se
infrastruktury, komponent a zafizen.
Rizené sluzby umoziuji zékaznikovi
vyuzivat nezbytnych materialnich

a personalnich zdroju poskytovatele
formou sluzby bez nutnosti investic
do potiebnych zafizeni. Zakaznik tak
plati za sluzbu, ktera pokryje jeho
potreby, jeji parametry Ize navySovat
¢i ponizovat dle aktualnich business
potreb (napt. sezonni navyseni
prodeje). Tim, ze zafizeni zékaznik
nevlastni, nemusi fesit jeho opravy,
modernizace a moralni zastaralost.

Profesionalni sluzby nabizeji
zakaznikdm provedeni odborné
analyzy a dodavku komplexniho

Linka pro vefejnou spravu

z mobilniho telefonu v siti 02: *77
Zelena linka: +420 800 222 777
ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail: verejnasprava@o2.com

feseni na kli¢. Poskytovatel prebira
zodpovédnost za ¢asti dodavané
subdodavateli a poskytuje komplexni
outsourcingovou sluzbu ,.end to end”
s jasné definovanymi parametry SLA.

Business Solutions jsou reseni
zahrnujici komplexni produktové
portfolio sluzeb s vysokou

pridanou hodnotou pro podporu
zakaznické obchodni strategie,
vykonnosti a efektivity. Pozadované
telekomunikacni, datové sluzby

a sluzby informacnich a komunikacnich
technologii, vybrané podle pozadavk(
zakaznika napfic spektrem nabidky
02, jsou sestaveny do profesionalniho
feseni Usticiho v dlouhodobou
strategickou spolupraci zakaznika

s dodavatelem sluzeb.

Adresa

Linka pro korporatni zékazniky/Linka
pro verejnou spravu

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2

Praha 4-Michle, 140 22

Zajisteni provozu

Informacniho

systemu datovych
schranek

A Yelefonica company

Vice moznosti.

2



Datové schranky

,Datova schranka je elektronické uloziste, které slouzi k dorucovani
dokumentd organy vefejné moci, provadéni ukont vaci verejné moci

a dodavani dokumentd fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob

a pravnickych osob. Zprava dorucena prostrednictvim datove schranky
plné nahrazuje doporucenou zasilku, a to i zasilku do vlastnich rukou.”

Ceska posta, s. p.

e zajisténi provozu a dostupnosti
Informacniho systému
datovych schranek

¢ sluzby hostingového centra
e service desk

“C)) Ceska posta

¢ call centrum

¢ alternativa ke klasickému
dorucovani v listinné podobé

¢ zrovnopravnéni elektronické
komunikace

¢ bezpecné a ovéritelné doruceni

e soulad s legislativou

Ceska posta, s. p., je statnim
podnikem a jejim zakladatelem je
Ministerstvo vnitra Ceské republiky.
Poskytuje univerzalni postovni
sluzbu ve smyslu zprostfedkovani

e fesSeni provoznich problému
a incidentu

Od roku 2007 jsou na vybranych
pobockach Ceské posty dostupné
sluzby Czech POINT — v soucasné dobé
se jedna jiz 0 922 mist po celé Ceské
republice. Ceska posta je zaroven

e sprava zmeén

* doplinkové a dodatkové sluzby

Datové schranky
_ Spolehlivost a bezpecnost

Telefonica 02 zajistuje v ramci ISDS
sluzbu pro Ceskou postu na vlastnim
hardwaru a softwaru. Vyvinula
rovnez specialni aplikaci nazvanou
ISDS, poskytla hosting, infrastrukturu
i konektivitu. Platby se stanovuji

na zakladé poctu odeslanych datovych
zprav z datové schranky odesilatele

do schranky adresata. Infrastrukturu

byt pouze zpravy, které odpovidaji
specifikaci, zabezpecenym prenosem
zprav a redundantnimi datovymi
centry. Dfive, nez zprava vstoupi

do systému datovych schranek,
kontroluje se jeji forméat a velikost

i nepfitomnost skodlivého kodu
nebo virl. Zpravy jsou Sifrovany

a uloZeny zptsobem, ktery eliminuje

,Drive, neZ zprava vstoupi do systému datovych schranek,
kontroluje se jeji format a velikost i nepritomnost skodlivého kodu
nebo virt. Zpravy jsou sifrovany a uloZzeny zpusobem, ktery
eliminuje moznost jejich vyhledani jinou osobou nez prijemcem,

davéryhodného prenosu informaci,
plateb i zboZi. Je soucasti
eGovernmentu Ceské republiky.

provozovatelem Informacniho systému
datovych schranek (ISDS).

Trvalé reseni pro datové zpravy

¢ bezpecné, robustni
a spolehlivé dorucovani

¢ dodrzeni listovniho tajemstvi

¢ provoz datovych schranek

e soulad s legislativou

Datova schranka je elektronické
uloZisté, které slouzi k dorucovani
dokument( organy verejné mocdi,
provadeéni ukon( vaci vefejné moci

a dodavani dokumentut fyzickych
osob, podnikajicich fyzickych osob

a pravnickych osob. Zprava dorucend
prostfednictvim datové schranky plné
nahrazuje doporucenou zasilku, a to
i zésilku do vlastnich rukou. Datova
schranka se ze zakona ¢. 300/2008 Sb.
zfizuje podnikajicim fyzickym

a pravnickym osobam, které jsou
zapsany v Obchodnim rejstfiku,

a organdm verejné modi. Fyzické osoby

a fyzické osoby podnikajici si mohou
zfidit datovou schranku na zadost.

Na dorucovani datovych zprav v ramci
ISDS se vztahuje zakon o listovnim
tajemstvi stejné jako na listovni zasilky.
Spravcem systému datovych schranek
je Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
jemuz zakon uklada zajistit

dorucovani elektronickych zasilek

a konverzi dokumentd. Provozovatelem
ISDS je drZitel postovni licence, tedy
Ceska posta, s.p. Na provozu systému
spolupracuje Ceskd posta se spole¢nosti
Telefénica O2.

LJe zieimé, Ze Informacni systém datovych schranek vyzaduje
vykonné, robustni, velmi bezpecné a spolehlivé datove

a komunikacni reseni, schopné se dynamicky rozvijet podle
potfeb legislativy a v souladu s poZadavky trhu i ekonomiky. “

* vyrazné rozsifeni moznosti
dorucovani zasilek

e Siroké spektrum navazujicich
sluzeb spojenych se spravou
dokumentt

* bezpecnost, spolehlivost
a rychlost dorucovani

e vylouceni nahodnych vlivi
pfi dorucovani

e zdroj dalsich pfijmu

CI programovymi prostredky. “

tvorf dvé oddélend datova centra,
ktera jsou propojena samostatnym
komunikacnim spojem uréenym
pouze pro provoz datovych schranek.
Obé zpracovavaji skute¢na data

a v pfipadé vypadku kteréhokoli

z nich nedojde k Zaddnému naruseni
provozu systému. Hlavni ddraz je
kladen na bezpecnost, kterd v celém
systému hraje klicovou ulohu. Je
zajisténa nejen bezpecnou identifikaci
a autentizaci uZivatele do systému, ale
také presné definovanymi vlastnostmi
zpravy. Pfijaty a pfendseny mohou

moznost jejich vyhledani jinou osobou
nez pfijemcem, ¢i programovymi
prostredky. Doprovodné informace

a obalka jsou ukladany oddélené

od vlastni zpravy, coZ znemoziiuje
pfipadné vyhledani a zneuZiti zpravy.
Nad bezpecnosti a zpracovanim zprav
bdfi zvlastni software, nad nimz je
provozovana specializovana aplikace,
ktera plni pozadavky zakona. Zpravy
jsou jednoznacné identifikovatelné

a Ize s nimi nakladat stejné jako

s béznymi pravnimi dokumenty.

Vyuziti a prinosy ISDS

Zavedeni Informacniho systému
datovych schranek je pro Ceskou
postu vyraznym rozsifenim
dorucovatelské nabidky o elektronické
zpravy a elektronickou komunikaci.
Na ISDS samoziejmé navazuje

mnozstvi sekundarnich sluzeb
spojenych se spravou, obéhem,
ukladanim a zpracovanim
dokumentd, napf. datové trezory,
konverze dokumentt a dalsi ¢asto
pozadované sluzby.



